
    今年阿里双 11

交易额再创新高 ，

2019 天猫双 11 全

球狂欢节总成交额

(GMV)达到 2684 亿

元人民币， 比去年增

长 25.7%。 双 11 从

2009年开创以来，今

年已经是第 11 个年

头， 交易额从 5000

万元增长到 2684 亿

元，令全球惊呼。

2684 亿元这个

数字有多大？比较就知

道为什么全球要惊呼

了，这个数字比美国感

恩节、“黑色星期五”、

“网络星期一”和“亚马

逊会员日”交易额的总

和还要高。所以，双11

已经成为全球一件大事。 今年

10月，美国知名项目管理研究杂志

PM Network评选出“全球最具影

响力的50个项目”，阿里巴巴双 11

购物节与互联网、阿波罗登月、人类

基因组计划等共同入选，位列第六。

该杂志指出， 这场狂欢节从根本上

改变了人们的购物方式。

一些经济学家把双 11 看作

中国经济一个风向标，美国财经杂

志《巴伦周刊》认为双 11“不仅仅

是反映电子商务巨头阿里巴巴经

营状况的一个指标，也是中国经济

整体状况的一个指标。 ”

今 年 双 11 交 易 额 增 长

25.7%，证明中国消费市场依然非

常强劲， 也显示中国经济 11年来

发生了翻天覆地的变化：11年前，

我们在“卖卖卖”；11年后，我们在

“买买买”。 11年前，我们是制造业

大国；11年后，我们是消费型大国。

面对如此巨大的市场，所有商

家都想分一杯羹。 双 11已经不仅

是中国消费者的狂欢节，越来越多

的国际商家正在加入其中。在调查

了 400 多家年销售额超过 50 万

美元的美国零售商后，Adobe 公

司数据显示，近四分之一的美国零

售商计划在光棍节进行促销活动。

美国零售商杂志 CSA表示， 美国

没有理由错过世界上最大的电子

商务盛事。

还有一个新闻很有意思，日本

和欧洲几家化妆品生产商开始为

中国的电商品牌做代加工， 日本

Cosmo Beauty株式会社掌门人

山添隆感慨：过去，一直是中国为

日本品牌代工，而现在日本工厂也

开始为中国品牌代工了。 11年前，

中国经济靠世界的拉动，11年后，

中国经济开始拉动世界经济。

双 11带来中国商业模式不断

创新， 互联网时代给中小品牌带来

巨大机会。比如，化妆品和日化用品

原先基本上给一些国际大品牌垄断

了， 但这几年一些国内中小品牌在

互联网上做得风生水起， 实体店难

以见到它们的身影， 但在网上销售

数据非常不错。 这是由于中国互联

网的高度繁荣带来的市场分化，商

家可以有机会通过各种平台“圈”自

己的消费者， 然后提供自己的产品

或者服务。那么，如果你有自己独到

的创意，就有机会打造自己的品牌。
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谈璎

    第二届中国国际进口博览会闭幕后

“双十一”紧跟着来，把原本平淡无奇的 11

月，打造成商业的嘉年华。 中国广阔的大市

场，是我们经济发展的定力所在。 从进博会

到“双十一”，一展一销无缝对接，从中可管

窥在中国做生意，变化静悄悄地发生着。

1 产品独特 用户“倒追”

    用户最识货。有科技含量的独特产品，

一点不愁销路，在进博会上反响热烈。

一要健康，二讲环保。横空出世的“人

造肉”，只在新闻里听说过。“人造肉”现身

第二届进博会。“正确的叫法应该叫植物

肉。 ”美国 IMPOSSIBLE 公司的工作人员

介绍， 这家科创公司通过 5 年的研发，用

大豆蛋白、马铃薯蛋白、植物脂肪等制成

完全由植物构成的“肉”。血红素是“肉味”

的奥秘所在。 IMPOSSIBLE公司制作的植

物肉里，加入了源于植物的血红素蛋白。

“口感好吃，不油腻。 ”“和平常吃的汉

堡比，肉味区别不大。 ”现场专业观众排队

等候植物制成的肉丸、饺子、汉堡出炉，尝

鲜之后纷纷给出高评价。 相同单位的植物

肉和牛肉比，蛋白质含量一致，卡路里和脂

肪含量低一些，胆固醇为零，也不含抗生素

等。 它的生产对环境影响极小，能节省土地

和水资源需求， 大量减少二氧化碳和污水

排放。 植物肉汉堡在汉堡王的美国连锁店

里已经有售， 价格比普通的牛肉汉堡高那

么一点。 看来它在中国上市是早晚的事，会

吸引一大批素食者和热爱环保人士。

产品足够优秀，无人能与争锋。 一位

国内设计师观众想尽办法，终于第一时间

追到了进博会富士胶片的展台。富士胶片

的透明投影膜是展出的亮点之一，通过控

制光的反射，突破性地兼顾高透明和高反

射亮度的特性，从侧面多角度观赏，成像

效果依然靓丽。据富士胶片（中国）创新中

心徐瑞馥所长说，这位设计师正在为客户

苦苦寻觅一款正投型的投影膜，用于企业

展厅的视觉设计，在进博会开展前听说这

一新技术要亮相，觉得是天赐良机。 现场

了解后发现投影膜完全符合要求，通过进

博会搭桥，样品已经拿到手。

在进博会上，高科技产品被“倒追”的

例子比比皆是，守在展区，生意自动找上

门。从全球第一支能测出艾滋病病毒感染

时间的试剂，能搭载各种智慧城市应用的

智能灯杆，到能捡起一根针的德国雄克 5

指机器人、 搭载 4K 和 3D 外视技术的蔡

司机器人手术显微镜……把产品做到别

人模仿不来，就是商场赢家。

    今年“双十一”，网上购买家政类服务

的订单出现暴增，除了保洁，还包括月嫂、

宠物和美容等服务。老百姓对家政相关的

产品服务越来越重视，也越来越肯花钱。

花钱买服务，能有针对性地提高生活

质量。家住郊区别墅的薛女士从网上订了

厨房深度清洁服务， 采用高温蒸汽洗，把

油烟机都拆下来洗。精洁师小哥在厨房里

忙了整整 4 个小时，清洁了油烟机、灶台

和水斗，最后把台面和地面都用高温蒸汽

蒸了一下。“做一次花 299 元， 体验还不

错。 我买了任选 4 次的深度服务套餐，打

算继续清洗空调和浴室。 ”

细心的观众发现，今年进博会提供的

养老类服务产品，明显比上一届多。 这和

中国老龄化趋势带来的巨大需求密切相

关。 沈女士今年第二次来进博会，她从新

民晚报上看到去年医疗器械和医药保健

展区有一种家用的“移动神器”，体弱多病

的老人靠它能自己完成如厕等本来需要

家人帮忙的行动。“我母亲患帕金森症十

几年了，很需要它。去年没注意到，今年好

好去找找看。 ”她心心念念想了解

一下哪里有卖，发现日本的展

商果然又报名参展了。

在本届进博会，

品质生活馆和科技

生活馆是排名第二、

第三的热门展区。智

能家居服务爆发式

增长，美妆科技接受

者日增，中国消费者

愿意在品质生活上花更多的钱，依靠专业

的力量让自己省心加省力。相

比基本日用品“双十一”

低价打折拼红了眼，

生活类服务

前景看好。

2 家居服务 花钱大方

    科技的力量发威，供需之间的层层障碍减少到最小。 在中国

做生意，靠信息不对称卖高价难以为继，传统的经营模式正在被

颠覆，网上就能直接对接需求。

买手这一高端职位是怎么在网络的影响下式微的？ 香港利丰

的首席运营总监朱为众在进博会上接受采访时， 讲到了原由。 他

说，传统销售流程中，最有权利的是买手。 买手靠多年积累的经验

来下判断，作出买或不买的重要决定，只讲三个字：“我喜欢。”而现

在，公司把设计的样品放在网上，消费者喜欢的话就点击，生产商

马上能获得下单意愿的直接数据反馈。

而且，从设计到上市的整个流程也极大缩短了。 朱为众描述了

交付一件牛仔外套的设计样，怎样从 3个月缩短为 1天。“无论对颜

色和面料等提出怎样的要求，在电脑上设计打样，第二天客户就能收

到最终设计。 ”而以前，找面料打样，用快递寄出。很可能面料的颜色

货不对板，由于时间紧，只能用替代样品配上色卡，让客户想象出实

际成品的样子。来回修改，做出最终的样品来，前后需要 3个月时间。

“100多年的传统做法，就这样在数字化时代被颠覆了。 ”

“双十一”的时候，按需下单的方式就被众多品牌服装厂商采

用。之前消费者在网上销售平台看中的衣服，提前放进购物车。很

多尺寸处于缺货状态，只需点击一下提醒掌柜补货。“双十一”开

始前根据需要量迅速补足货源，成交两旺，皆大欢喜。

新的时代，按照“老皇历”来做生意，路只会越走越窄。 想要在

未来生存和发展，必须顺应趋势，因时而变。 让产品和服务难以被

替代，进博会和“双十一”均给出了提示。

3 供需对接 网上直通
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