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插入企业法人一证通

2
    进入“临港新片区一体化信息
管理服务平台”页面

4
选择办理事项，加入购物车

“临港新片区一体化信息管理服务平台”启用初体验———

加入购物车 办事只需10分钟

登录账号信息3

5 填写办理事项信息

6上传资料、一键提交

本报记者

宋宁华 杨欢

昨天，对于上海临港均胜汽车安全系统有限公司（以下简称“临港均胜
公司”）的陶枫来说，这个“双十一”很特别，他在临港新片区管委会“网购”
了一把。不过他体验的并不是“血拼”，而是登录临港新片区一体化信息管
理服务平台，感受到办事的轻松爽快。

昨天下午，上海自贸区临港新片区“一网通办”1.0 版———“临港新片区
一体化信息管理服务平台”正式启用，全部审批服务事项均可全程网办。记
者了解到，工程领域以“办成一件事”为目标的“一网通
办”在全国尚属首次；这标志着临港新片区在政务服务
和风险防控方面先行先试的探索和创新实践。

    “没想到我这个‘门外汉’也能

轻松搞掂。”陶枫是临港均胜公司的
基建动力经理，昨天启动仪式一结

束，就迫不及待登录平台，办理“建
设项目环境影响评价文件审批”的

事项，成为上海自贸区临港新片区
“一网通办”1.0版正式运行后的首

位“尝鲜者”。

记者在临港管委会的一间办公
室里看到，办公室里没有任何隔断，

简单的几张桌子拼在一起，管委会
“店小二”和阿里技术人员们就是这

样“排排坐”；从新片区揭牌起筹备，
用短短的 3个月时间就成功开发推

出“平台 1.0版”进入试运行。

只见陶枫在电脑中插入企业
法人一证通，下载成功相关软件，

便可登录上海市政府的“一网通

办”页面。在“一网通办”中，点击
“管委会”，再进入“临港新片区管

委会”的窗口，即可进入新片区办
事的平台。

打开新片区一网通办平台，眼
前豁然开朗。要办什么事，只需要按

照提示，选择需要办理的事项类别，

便可轻松“闯关”。陶枫所在的公司
主要制造汽车安全系统产品和批

发、零售汽车配件，为了更好地服务
特斯拉和上汽集团等客户，公司做

了产能调整，需要调配生产线、改造
实验室，在原有项目上改建规划，因

此需要申办“建设项目环境影响评

价文件审批”。
“工程建设事项因为专业性强，

材料多，过去要办理很麻烦，碰到不

明白的就要往窗口跑，还得跑遍相
关部门，挨个咨询需要的材料。有的

一次问不全，就要来回跑，费时费

力。”有了“平台 1.0”，在家就可以查
询，把材料提前准备好，企业信息只

用填一次，所有的问题就能在一个
平台解决，给企业节省了很多的时

间成本。

陶枫选中要办理的事项，添加
进购物车，点击“立即办理”，填写事

项信息，上传文件资料，最后一键提

交申请，全程不过 10分钟左右。现
在这个平台已经能实现审批服务

事项 100%线上办理。陶枫感慨，
平台上的办事指南就像“百宝书”，

把需要的材料列得一清二楚，再也
不用为了咨询问题、补交材料来回

折腾了。

3个月 “平台1.0版”上线

一次性 从跑22次到跑1次
    特斯拉从签约到投产只用 17

个月，令人惊叹的超级速度如何常
态化？临港新片区给出了答案。正如

陶枫的体验一样，从现在开始，其他
企业都将享受到“特斯拉”速度的福

利，特斯拉速度不再那么“特”。
虽然离市中心的距离有点远，

但临港新片区承担着“打造更具国

际市场影响力和竞争力的特殊经济
功能区”使命，参与国际竞争，离世

界的舞台很近。临港新片区有关负
责人介绍，“平台 1.0”将 100%审批

服务事项可全程网办，结合办成“一
件事”场景套餐和线下“一网通办自

助服务区”，让距离不再是问题，时

间不再受限制，提高了临港新片区
参与国际竞争的软实力，也提高了

企业办事的感受度和满意度。
由于在平台上，不同事项分阶

段办理，一个阶段仅需跑动一次，大
大减少了企业办事人员的跑动距

离。以社会投资工业项目为例，原先

仅立项用地规划许可 1个阶段，涉
及事项 11个，至少需要企业到窗口

跑动 22次，现在所有事项网上办理
1次提交，仅跑 1次。

“和开始时候追求数字的缩短
不同，现在的‘一网通办’目标是通

过情景式的体验，内部流程再造，实

现企业轻松办成一件事的目标。”
临港新片区管委会行政审批办主任

严亦军告诉记者，工程建设项目是
这些事项中最复杂的，此次临港新

片区的“平台 1.0”正是从这块最难
啃的“硬骨头”入手，借助“AI 智能

流程自动化”和“政务数据中心”等

信息技术，突破了多系统互通困扰，
将临港平台与各类业务系统的数据

同步、互通，在工程建设一件事中可
实现一个阶段所有办理事项同时办

理及材料一次性提交，大大优化审
批流程，节约审批时间，提升了审批

效率。“这种创新在上海乃至全国的
工程领域都是首次。”

全覆盖 目标获得5个“100”
    闵联临港公司工程部项目经理

杨伟康昨天也来到启动仪式现场，
他告诉记者，公司要建设智能装备

产业园区，办理事项多，手续繁复。
现在依托临港网上申办等行政审批

改革，网上填报申办，平台一体化联
审，改变了过去要到多个部门征询

走流程的时间。“我们本月就有望拿

到工程许可证，年内就有望实现开
工目标，速度堪比‘特斯拉’和新奥

小燃机项目‘五天四证’！”说到这

里，他忍不住为金牌“店小二”的临
港速度点赞。

记者了解到，“临港新片区一体
化信息管理服务平台”分为“一网通

办”和“一网统管”两个阶段建设。本
次启用的是“平台 1.0”，重点聚焦工

程建设领域的全生命周期申报、审

批和信用管理。以获得五个“100”为

目标，即 100%最多跑一次，100%

全程网办，100%全覆盖 “办成一件
事” 主题套餐，100小时拿地开工，

100%行政行为可追溯。
“平台建设的初衷，就是让企业

办事，像网购一样便利。”临港新片

区管委会有关负责人介绍，“平台
1.0”覆盖 84个事项，共计 387种细

分情形，囊括 5类服务对象，涉及 9

个市区局管理部门和 13个业务系
统。通过 1个项目，1个码，1张表，

跑 1 次的 4 个“1”，实现“4 天 4 证
齐发”。

“2.0版” 放得开也要管得住
    临港新片区要建设成为具有国

际市场竞争力的特殊经济功能区，
要“放得开”也要“管得住”。

“如果说‘平台 1.0’是通过流程
再造，在办事便利上实现新突破；

‘平台 2.0’的关键词则是‘管得住’，
重点聚焦综合监管、风险防控，以及

市场准入领域的政务服务。”临港新

片区管委会有关负责人透露，“平台

2.0”将于 3个月后上线运行。

在临港新片区“平台 2.0”，将创
新监管方式，完成“十张清单一平

台”的“互联网+监管”信息化建设，
实现全面风险管理和重点领域监管

结合、全生命周期全流程闭环实时
风险监测与动态预警结合、联防联

控协同联动的更高层级的综合监管

模式。“比如，投资审查、反垄断审查

等都可以通过高科技手段等，实时

做好风险监管。通过管得更好，实现
更大程度的便利和放开，激发市场

活力和创造力。”
未来，“临港新片区一体化信息

管理服务平台”将积极发挥新一代信
息技术在管理中的作用，既体现跨部

门流程再造带来的最大便利度，也发

挥风险防范的智能识别作用，成为新
片区进一步扩大开放进行压力测试

的“防火墙”和“压舱石”。

事项购物车清单

1

在临港新片区
管委会办事
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