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8类服务 不只是引导指路
“您好，请问××怎么走？”或许，这是你

对“小叶子”说得最多的一句话。事实上，这

远不是他们所有的“真功夫”。来自团市委
的数据显示，由于第二届进博会同期增加

了世贸组织小型部长会议、非物质文化遗
产暨中华老字号文化展示、2019上海城市

推介大会、国家综合展延展等活动，今年

的志愿者总人数超过去年，服务类型也更
加广泛，涵盖现场引导咨询类、嘉宾联络

接待类、新闻宣传辅助类、展会注册管理
类、接机迎送保障类、交易数据统计类、行

政辅助保障类、医疗应急救援类等 8大类
服务项目。

“四叶草”的一幢办公楼里，上海健康

医学院卫生检验和检疫专业的颜家诚正将
洗脱液滴到生菜叶片样片上进行轻微的摩

擦，然后将洗脱液滴在色卡上。十分钟之

后，再将色卡折叠放入农药残留分析仪里，
如显示蓝色则说明里面没有农药残留。他

的同学、药学专业的孔淼则取用过氧化值
试纸和酸价试纸轻微蘸取食用油，静置 90

秒后，通过对比色表判定抽样的植物油是
否合格。每天 60次蔬菜及蔬菜制品农药残

留检测、7次食用油酸价检测、7次过氧化

值检测⋯⋯来自健康医学院的“小叶子”和
专业技术人员为食品安全保驾护航。

在今年进博会新增的北广场冰雪室外

展区，16 名来自华

东理工大学的“小叶子”笑
言，自己服务的是“环境温差最大”的岗位。

但是，无论是在正午的骄阳下还是日暮的
寒风里，他们笑容“恒温”。能够被分在“专

业对口”的岗位，体育学院大三男生赵臻泓
觉得自己很幸运，更巧的是，他和同学们刚

完成的一篇论文，正是关于在上海推广冰
雪运动的策略研究。每天披星戴月从奉贤

校区往返“四叶草”，紧急搬运 4吨物料完
成展区布置，每天弯腰四五百次为参观

者从头到脚做好“高山滑雪”模拟 VR 体
验的安全防护，随时回答各种体育常识提

问⋯⋯赵臻泓觉得，相比这些付出，自己的
收获更大。身为一名乒乓球运动员，他没少

参加过各级各类赛事，他感叹，“以前总是

志愿者为我们忙碌，自己当了志愿者，才知
道每一个大型活动顺利举行，都离不开平

凡岗位的付出”。

主动“揽活” 为服务增加温度
“星巴克在这，寄明信片往这儿走⋯⋯”

虽然是第一次来上海参与活动，但是，作为

本届进博会长三角“小叶子”的一员，安徽
财经大学研二女生范晓溪对“四叶草”的每

个角落都已经熟门熟路，奥秘，全在她手中
那份被密密麻麻标注的地图。

为参观者多走几步，多说几句，多做一

点，这几乎成了每个“小叶子”不约而同的

选择。

“你觉得你可爱吗？”“嗯，
我觉得我是个好男人！”“四叶草”

里，首次亮相的“进宝”机器人回答完一个

问题，不忘卖萌。即便在嘈杂环境中，他们
仍能和参观者进行对话，并通过显示屏告

知每一个具体展商展位。进博会开幕前，陪
“进宝”们练口语的，是上海对外经贸大学

的志愿者团队。“我们先要自己在展馆里上
上下下走上好几圈，熟悉每一个角落，然后

再把几百条中英文语音指令，一条条输入

试验，并检查数据库，看进宝是否听得懂，
而且能指得清方向。”法学专业大二男生王

源珩告诉记者，志愿者们发现有一家名为
“台源道”的餐厅，“进宝”总是听成“跆拳

道”，然后就犯了迷糊，经过和工程师沟通，
“进宝”语音识别的各种小纰漏，就这样在

它的志愿者哥哥姐姐们帮助下，一点点消
失了。

在进博会新闻中心里，咨询服务组的

“小叶子”几乎没有一刻停歇。失物招领处
捡拾最多的就是各类电源线、数据线，每一

个都要做好标记，核对清数量；急需张贴一
份十几页的通知，但海报栏上只剩下 3页

纸的空间了，字体、排版就得重新调整，让
信息可以直观准确地传达；“小叶子”对每

天上百条咨询记录进行总结分析，将活动

排片、班车信息等信息打印张贴出来，以提
高工作效率⋯⋯身为组长，上海外国语大

学日本文化经济学院大二男生马溟洋笑

言，自己是“处女座”，身为每天交接班时总
要和小伙伴们“复盘”，看看第二天还可以

在哪些细节上把工作做得更完美。

志愿公益 让青春更加充实
今年的志愿者中，有 20%的“小叶子”

连续参加了两届进博会。不少“小叶子”从

中学时代开始，就是各项志愿服务的积极

参与者。马溟洋的累计志愿服务时长已经
达到了 11000小时。在学校，他是学院团委

副书记、校学代会常任代表委员会委员，需
要配合学联整理各类学生提案。他觉得，参

加进博会这样的大型国际性展会，让他的

“多任务”处理能力得到了很大的锻炼。在
兰州读高中时，王源珩就和同学们定期来

到黄河边清理环境，如今更是校团委青年
志愿者中心的负责人。“授人玫瑰”的芳

香，让他的内心更加充盈，人际沟通能力也
更强了。

为鼓励“小叶子”勤勉工作，今年进博
会上，团市委在 1.2馆为“小叶子”打造了

一个温馨的“小叶子的家”，分设“荣耀高
地”“梦想舞台”“信仰大厅”“试炼空间”等

若干功能区，用于开展党团活动、展现志愿
者服务风采、为志愿者加油充电。其中，“荣

耀高地”摆放着与进博会场馆主题色相同

的红黄蓝绿四色盲盒，用于奖励连续 50小

时服务时长的“小叶子”。此外，能拼出“四
叶草”图案的志愿者主题徽章和定制款主

题围巾也成为爆款。一套 5枚的徽章，其中
四枚分别代表“奉献、友爱、互助、进步”的

志愿者精神，珍贵的第五枚徽章将颁发给
以高校为单位开展的每日荣耀步数榜第一

名，“寻访最美志愿者”活动的优胜者，以及

应对大客流岗位、最晚离场岗位、突出贡献
岗位以及好人好事等特殊情况的志愿者。

每天用餐时间，“小叶子”从各自岗位
相聚在“志愿者之家”，有的忙着相互交换

徽章，有的兴奋地换领“盲盒”，收获惊
喜。“哎，我的带子空荡荡的，不配拥有姓

名⋯⋯”人群中，上海对外经贸大学研二女
生龙钰昕不好意思地笑着。她在综合接待

组工作，作为一名长期岗位志愿者，她从
10月 11日起就上岗了。进博会正式开幕

后，她的任务是外宾接待，粗粗一算，每天
走 20公里不稀奇，而独当一面的她也很少

有时间和别的同学相遇，交换徽章的机会，
自然也就少了。然而，对着镜头举起空荡荡

的挂绳，女孩的笑容里却有着格外的自豪。
“虽然很累，但很充实。明年，我还想

来！”抱着辛苦工作换来的“盲盒”，上海海
洋大学女生袁俐君说，不同语言道出的那

句“谢谢”，是她听过最动人的语言。

梓华

6311片“小叶子”
向世界讲述中国青年的故事

第二届进博会共招募志愿者岗位人数 6311人
    ■ 参加过首届的志愿者接近

20%

■ 主要是来自上海市 38所高校

的学生

■ 招募长三角苏浙皖三省 29名
志愿者， 从云南省招募东南亚小语种

志愿者

■ 从市红会招募 250 名医护

人员志愿者

    今年志愿者类型更多、服务保障

任务更重、参与程度更深。

■ 长期管理岗位志愿者 在企事
业单位和高校研究生中招募， 连续脱

产服务 3-5个月

■ 会期服务岗位志愿者 是 “小
叶子”的主要群体，以大学生为主，在

进博会期间为各国来宾、 展客商及

观众提供服务
■ 小语种志愿者 为提高嘉宾和

展客商参会、参展体验，今年特别招募
了 148名小语种志愿者， 涵盖德语、

法语、西班牙语、阿拉伯语、意大利语、

印尼语、老挝语、缅甸语、柬埔寨语等

为了向来沪宾客提供便捷服务，

以机场、轨道交通、车站、重要商圈、
文化旅游地标等为重点行业和窗口

单位，本市创建了 300多个城市文明
志愿服务站，组建了200 多支城市

文明志愿服务队，5 万多名城市文明
志愿者上岗服务。

“我曾见过不施粉黛的你，
也曾见过初换新装的你，
最爱的还是与盛世共享未来的你。”
这是上海电力大学电气工程及其自

动化专业大三女生欧阳子嫣在 4.1 馆服
务近一周后，写给“四叶草”的“三行诗”。
第二届中国国际进口博览会举办期间，共
青团上海市委员会在志愿者中推出了一
项诗歌征集活动，欧阳子嫣的创作心得，
也道出了志愿者“小叶子”共同的心声，
“进博会意味着中国正在走向富强，让世
界更多地了解中国，获得更多的尊重。”

而 6311片为“四叶草”增色的“小叶
子”，也同样成为这份尊重的一部分。他们
用笑容、用热情，更用专业的服务，向世
界讲述了一个属于中国青年的故事。

荩 为参展客商指路是“小叶子”的工作

日常 本版摄影 中钦

进博的热度 上海的温度


