
（小标）5G银行体验远程试驾

“四叶草”里，银行搭上“5G快车”，
竟然可以实现试驾了。在国家会展中心，首届进博

会“最美服务窗口”之一的建行上海虹桥会展支行，
已升级为建行在沪首家“5G+智能银行”。

“5G+智能银行”是借助科技金融战略，
融合 5G、物联网、生物识别、人工智能等技术，将金

融服务与社交、生活相连接打造的智能化新概念银

行网点。对于客户来说，可以体验很多事：休闲场
景办业务，举手之劳做公益，碎片时间上“大学”

⋯⋯共享理念整合社会资源，金融的智慧让服务变
得无处不在。记者看到在“5G+智能银行”网点，不

仅可以高速上网冲浪，还可以体验远程驾驶、新型
智慧柜员机、金融太空舱、云端游戏等 5G应用功

能。在“5G+冲浪”体验区，试着下载国庆 70周年阅

兵视频可用神速形容；5G汽车驾驶体验区，通过转
动“方向盘”就可控制远方驾驶场的真实汽车在道

路上行驶，5G低时延、大宽带特性，实现了远程试
驾，精准控车。这些新奇有趣的体验，把网点打造成

了名符其实的 5G科普乐园。
本报记者 叶薇 谈缨
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进距离

外币兑换我在行

“金”管家
识 34种币

进博最靓色

    进博会的场馆间，闪耀着

星星点点的“金色”，那是金融
行业志愿者的代表色。

中国银行上海市分行卢
湾支行的沈轶今年再度成为

进博会的志愿者，岗位在 5.2

馆的临时网点。早上 7点，她就

到岗开始班前准备。她工作的

内容主要是指导外国客商外币
兑换。客户遇到突发情况，要帮

助他们找到最佳解决方案。有
些志愿者所在点位没有椅子，

要站着保持最佳服务状态。
在银行网点能兑换到的

常用外币最多 26种，然而在
进博会场馆内的中行网点，多

达 34种，加出来的 8种多是
“一带一路”国家货币。上岗

前，她和小伙伴们练就了识别
这些货币的过硬本领。

在展馆日行三四万步，沈
轶心中早已画出一张“四叶

草”的步行地图。她最温暖的

记忆是上一届展会结束时发
现，银行放置在展馆的每一本

意见本上，汇集了用各国语言
写下的对进博服务的称赞，有

人索性用画画表达，友好和快
乐满溢纸上。

用一片匠心
提供金融服务

    今年，中国银行精挑细选

出 500 多名优秀员工参与进
博会各项筹备工作。

供需对接小能手们担任
洽谈翻译和“桌长”，他们将在

200多张供需洽谈桌间穿行，
为来自世界各国的展商客商

牵线搭桥。服务达人在非遗展
区、冰雪展区为观展人员提供

现场扫码支付、咨询接洽等服

务。其他青年志愿者在虹桥会
展中心支行、临时网点、现场

咨询台、14个服务点位、文创
馆等值守，用匠心向参与进博

会的境内外展商客商提供最
优质的金融服务体验。

中国银行还协助进口博
览局向境外专业观众发放入

场证件。中行从一线选拔出的
优秀员工，熟练掌握英语、法

语、西班牙语等语种，为前来
领证的境外采购商答疑解惑。

首席记者 谈璎

    在人们的印象中，来到进博会的

都是世界最先进的高科技产品、知名
品牌设计。不过，记者昨天在品质生活

馆意外发现一个名为“魔法音乐机”的
展区，展出的全部是有年代感的机械

乐器，甚至是古董级的“管风琴”“立
式钢琴”“爵士乐队组合乐器”。

最大的是一架 4米来长、2米多
高的“管风琴”，外观金碧辉煌，用柱

子隔成五部分，左右分别有两幅小天
使弹奏竖琴的绘画，周边还有精美的

装饰，均为洛可可风格，宛如来自欧
洲某个教堂。忽然，管风琴奏出了动

听的音乐，不过找不到弹奏的人。原

来在右后方有一条传送带，一叠打着
无数小孔的活页“乐谱”，通过传送带

依次送入，便奏出美妙的音乐———这
是一架 89 键“露天市场风琴”，名字

叫 Gavioli，是 1900年在德国瓦尔德
基希制造的，曾由来自日内瓦的盖劳

德艺人家族操纵演奏，风琴配有 380

瓦的电动机和传送带，并配有 17大

箱活页纸，作为乐器配件。这架风琴

经过修复，状况良好，100多年前的时

光记忆依然清晰。
在它旁边，还有一台红色的“管

风琴”，身材比“露天市场风琴”小三分
之二，鲜艳的樱桃红外壳在金色的铜

管映衬下，显得贵族气十足。这台制造
于 1927年的黄铜管风琴，内部装饰着

44根黄铜管，同样可以自动演奏。展区
各种“乐器”琳琅满目。据介绍，这些机

械乐器都属于德国企业 Imporium DE

GmbH，分别产于德国、瑞士、美国，均

为手工制造，如旁边几件较小的“亚力
山德拉”圆筒音乐盒就产于瑞士。

这些“魔法音乐机”究竟是什么
乐器？上海音乐出版社副总编辑朱凌

云表示：这种机械乐器之所以能“自
动弹奏”，原理其实和“八音盒”一样，

比如那架自动管风琴，靠纸上的孔

洞，拨动钢片，靠铜管扩音。没想到，
这些庞大的“管风琴”“立式钢琴”“爵

士乐队组合乐器”，竟然本质上也是
高级八音盒，让人叹为观止！

本报记者 邵宁

    “啊，我怎么被拍得这么丑！”进博

会期间，经过位于 7.1馆的知名德国
制药公司勃林格殷格翰展厅，千万要

“小心”———这里安装着会让你口角歪
斜的摄像头！不过，照片拍得丑，用意

却很暖心：大屏幕上显示的“中风脸”

提醒每一个人，一旦出现脑卒中（即俗
称的“脑中风”）症状，请尽快就医！在

本届进博会上，勃林格殷格翰在沪发
布“卒中全程解决方案”，用“德国创

新”加数字化、智能化，助力健康中国

和老龄化社会健康管理。
好端端呆在家里，忽然之间视线

变得模糊，然后你就倒下了，模模糊糊
觉得被人抬上了担架⋯⋯在展厅里，

参观者可戴上 VR眼镜，体验一旦中风
后的情形。企业负责人介绍，我国脑卒

中发生率正以每年 8.7%的增速上升。

令人遗憾的是，由于患者无法辨识卒
中发生，也可能找不到专科医院，或面

对复杂的求医流程，无法在“黄金时间”
内实现溶栓，超过三成患者留下残疾。

未来，如果身边有人不幸突发脑
卒中，手机里的“卒中”APP可帮助患

者确认症状，同时一键呼叫 120，家人

也即时收到预警信息。根据手机定
位，救护车呼啸而至。运送过程中，

120急救人员通过“卒中急救地图”
APP会预先通知医院做好接诊准备。

医院“卒中中心”启动绿色通道，让患
者优先进行 CT等检查。一旦确诊，医

生马上为符合指征的患者进行溶栓

治疗，使患者在“黄金时间窗内”得到

有效救治。 本报记者 陆梓华

    在装备展区，升级后的“全球首

台乒乓球教练机器人”FORPHEUS再
出江湖。在现场与它对打的，是欧姆

龙株式会社研发中心 AI

控制研究室的八

濑哲志，也是研发团队的主要负责

人。他介绍，这个首届进博会“人气
王”闭关修炼一年后，有了更灵活的

“手臂”“双眼”和“大脑”，成功开发出
多项新技能———去年还只会推挡和

平抽，今年学会了削球、拉球和扣球，

回球反应也更快了。
其实，乒乓球机器人并不是欧姆

龙的产品，而是展现其传感控制与人
工智能技术的载体。相关技术目前已

经应用在工业、农业、医疗等多个场

景中。如果仅论球技，机器人还只属
于业余选手，对落点刁钻的回球常常

无能为力，还有很大上升空间。担任
乒乓球初学者的陪练，是个不错的选

择。八濑哲志表示，欧姆龙想展示的，
是未来人机协作的无限可能。

本报记者 曹刚 叶薇

    在本届进博会的展台上，诺基亚

特意搭了一间迷你音乐厅，每天上演多
场“全息音乐会”。4名同比例大小、立

体感十足的乐手近在眼前，仿佛伸手就
能触摸得到，美妙旋律在他们的默契配

合中缓缓流淌而出。无需佩戴 3D眼

镜，就能欣赏到以假乱真的 3D效果。

你看到的并非“录播画面”，而是
实时影像。同一时刻，几名乐手正身

处几十公里外的浦东金桥，在诺基亚
贝尔公司的办公楼里倾情演出。如果

不信，你可以现场试试与他们聊天，

再点上一首歌。

假作真时真亦假，根据乐队生成
的“虚拟人像”，得益于 5G提供的超

过 200Mbps的传输速率，极低的时延
也打破了距离限制，再搭配成熟的数

字虚拟现实技术，共同创造了这场如
梦如幻的音乐会。即便是“天涯海角

遥相望”，也能获得“身临其境近端

详”的体验感。 本报记者 曹刚 叶薇

    一张小方桌当中放一块隔板，有

点像乒乓球台，却又让人“无从下
手”，而且，现场也不提供乒乓球。事

实上，这是诺基亚设置的一款虚拟乒
乓球游戏，不需要球和球台，观展者

只要戴上 VR（虚拟现实）眼镜，就能

马上身临其境地进入角色。你可以选

择独自与虚拟对手过招，也可以邀上
同伴，两人同时沉浸到 VR的世界里，

畅快淋漓地大战三百回合。
5G 技术的“高速率、大容量、低

时延”特性，不但可以提升游戏画质，

还能明显降低“网络时延”。两位选手

你来我往正难解难分之际，不用再担

心遭遇“慢一拍”的尴尬。享受多款
5G 应用体验的同时，你也许会恍然

大悟：原来，许多人耳熟能详的“诺
基亚”，早已从曾经的手机制造业霸

主，转型为专攻 5G技术的电信设备

制造商了。

本报记者 曹刚 叶薇

    虚拟现实 VR、增强现实 AR、混

合现实 MR，这些新技术应用，在 5G

网络上有了更加广阔的舞台。本届进

博会上，5G 为护卫进博安全筑起一

道坚实的科技门。国展中心出入口验
证点的工作人员将佩戴 AR眼镜进行
移动巡检，将眼镜拍摄图像通过电信

5G网络实时回传至注册及证件管理

中心大屏，管理中心和验证现场工作
人员通过 AR眼镜实现可视协作，助

力国展中心出入口的安全巡检。

上海电信还采用“5G+VR全景布

控”，在国展中心出入口验证点、爱立
信展台各布置一路全景 VR摄像头，利

用云端渲染技术，通过电信 5G网络将
图像同步到注册及证件管理中心、进

博会通信保障组现场指挥部大屏。
5G+MR（混合现实）多屏联动的

通信保障系统也将首次投入进博会

通信保障。上海移动的 5G+MR多屏

联动系统将实现全息数字沙盘上展
示异常指标动画文字和可视化图表，

直观展现网络异常及重大故障情况。
通信保障人员可佩戴 MR眼镜屏，监

控全网运行状态，现场保障人员也可
将现场情况通过 5G回传的方式回传

给作战室。 本报记者 叶薇

■ 中行上海市分行卢湾支

行进博志愿者沈轶
记者 萧君玮 摄

8个“进博宝贝”
“魔法风琴” 时光记忆仍清晰

专拍“丑照” 保健机器查中风

人机协作 机器人陪练乒乓

戴上眼镜“无球无桌”玩游戏

   安保 VR、AR、MR谁更强

虚拟乐手“远在天边”眼前现

捷克水晶“透明黄金”最璀璨
    造型别致的水晶工艺品，在灯光

下闪烁着璀璨光芒，以水晶玻璃制造
而闻名的捷克，这一次不仅在国家馆

中有精美呈现，还特别在企业展搭建
了约 108平方米的展区。步入 6.2展

厅捷克共和国水晶设计馆，琳琅满目
的水晶玻璃工艺品让人目不暇接。

去年进博会上，捷克参展商们带

来了酒杯、器皿等工艺品，颇受欢迎。
今年他们带来不少水晶首饰，戒指、

耳环、项链等应有尽有，这两天正在

忙碌布展。“今年我们把国内最好的
一批品牌带到中国，希望更多人了解

这种来自捷克的礼物。”
“水晶玻璃工艺品是捷克最负盛

名的传统产品之一，在欧洲知名度很
高，被称为‘透明的黄金’。”中欧文化

交流协会秘书长罗文告诉记者，捷克

水晶又称为波西米亚水晶，在捷克，
从日常家庭用具到艺术工艺品，各个

层次的水晶制品都有，有一条较为成
熟的产业链。罗文介绍，进博会是一

个展示、传播捷克传统产业与文化的
绝佳平台。“听说是参加进博会，大家

都很愿意来。”除了饰品以外，展区现

场还展示了捷克艺术家们吹制出来
的水晶工艺品。王冠、杯子、盘子、灯

具、摆设⋯⋯在艺术家精湛的加工
下，这些波西米亚水晶已化身为一件

件动人艺术品。 本报记者 杨洁

车头冰箱“惊世骇俗”领时尚
    “外观上看是一个刮胡刀，其实它

是个电吹风。”《国产 007》的经典对
白，想必很多人都有印象，这样的场景

最近出现在进博会的科技生活展区。
在知名家电品牌 SMEG 的展

台，一辆“半截”绿色菲亚特汽车格
外引人注目。走近一瞧，你会发现这

居然是个家电⋯⋯

据展台工作人员介绍，SMEG和
意大利汽车生产商菲亚特达成合

作，在他们的一起努力下，成功把最

经典车型菲亚特 500 的前半部分，

打造成了惊世骇俗的⋯⋯电冰箱。
这款冷饮冰箱只保留了 FIAT

500的车头部分，以FIAT 500的外壳作
为冰箱外形，旋钮作为冰箱控制系统，

速度盘作为温度表，再一次将冰箱推向
时尚潮流，延续“意式设计”的经典。

可以说，这台冰箱不仅保证了

作为家用电器的实用价值，更被赋

予了个性时尚的特性，可谓是科技
与艺术的完美融合。

值得一提的是，人们用菲亚特
500 经典车型开刀似乎已经不是第

一次，菲亚特 500还扮演过沙发，餐桌
以及办公桌。显然，菲亚特在家具方面

还是有些造诣的。 本报记者 杨硕

■ 利用 5G+VR技术实时传回场馆内

及安检入口画面 本报记者 陈梦泽 摄

进博最靓色

所过之处
片纸不露
     “所过之处，片纸‘blue’

（不露）”，这句话，是刘美芳和
同事们保障进博会的真实写

照。昨晚和今夜，她们通宵在
岗保洁，而这种工作强度，还

将延续。
刘美芳是上海美都环卫

服务有限公司徐泾班组长。

今年 47岁的她，7 年前进入
美都，凭着出色的工作短短

两年就升为班组负责人。每
天，她驾驶电瓶车在辖区内

巡回检查，确保绿化带里没
有白色垃圾。最近落叶多，

组员来不及扫，她还得帮助
清理。

进博会召开期间，她和同
事们负责核心区域 8 平方公

里的一体化保洁工作，尤其是
周边一平方公里，要达到“席

地而坐”的标准。这几天，24
小时上班已成常态，但刘美芳

说，能用自己的辛勤劳动保障

“四叶草”周边区域“一尘
不染”，自己很自豪。

全市环卫加大
保洁力度和频次
    第二届进博会今天开幕，

有一群人为了“四叶草”周边
的干净整洁，已连续几天彻夜

奋战。相比于去年，今年进博
会“席地而坐”区域从 17个增

加到 25个。

昨天傍晚，记者采访负责
核心区域保洁的美都环卫时，

几乎所有班组都在岗位上待
命。饭点回到道班房休息一会

儿，吃完又出去继续保洁，夜
深了就在道班房和衣而卧，成

了很多人的常态。今年进博加

大了“精细化保洁”的力度和
范围，“路面不留一张纸”考验

着环卫行业的专业能力和敬
业态度。

而在全市层面，进博期间
将加大高架道路保洁的频次

和力度，高架转盘区域及上下
匝道区域会开展重点整治和

清洗。工地周边也会加强监督
和清洗保洁力度，确保车容车

貌整洁，施工场地“工完场地
清”。垃圾收运车辆则力争解

决“跑冒滴漏”问题。
本报记者 金旻矣

■ 美都公司徐泾班组班

组长刘美芳
记者 萧君玮 摄

城市美容师通宵在岗

■ 意大利的 FIAT 500汽车头冰箱

本报记者 杨硕 摄

■ 日本欧姆龙

FORPHEUS乒乓
球机器人

本报记者 周馨 摄

■ 德国勃林格殷格翰制

药公司展示 “卒中全程解
决方案”

本报记者 孙中钦 摄

■ 捷克的水晶

工艺品美轮美奂
本报记者 杨洁 摄

■ 德国 89键“露天

市场风琴”Gavioli

本报记者 邵宁 摄
■ VR世界里的乒乓球游戏

本报记者 曹刚 摄

各有神通本领
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