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进博的热度 上海的温度

三毛穿越记 65

有问题找“小叶子”

一袭红装
笑迎宾客

进博最靓色

    她是第十五届上海市大

学生话剧节的最佳女配角，也
曾是学院外联部部长。这个秋

天，自从穿上了这一袭红装，

她最重要的身份成了“第二届
进博会运营统筹组翻译志愿

者”。她，就是上海外国语大学
韩语系四年级学生吴琼。

本届进博会期间，吴琼的
工作是在 0米层的翻译点，为

参观者提供翻译服务。“韩语
我可以，英语我能行，中文随

便问！”面对镜头，这个古灵精
怪的“小叶子”大声说出宣言。

说起为进博会做了哪些准备，
吴琼笑言，对于习惯深夜复习

的她来说，头等大事就是调整
作息，早睡早起，保证自己第

二天有良好状态。虽然韩语已
经很熟练了，但待人接物的规

范礼仪和规范表达，她还是做
了不少功课。

这次参加进博会，她也希

望将自己最真实、最有活力的
一面展示在世界舞台。“虽然

我是众多‘小叶子’中的一小
片，但能够见证祖国的重要活

动并且献出自己的一份力，绝
对是我生命中的高光时刻。”

吴琼说。

6311名志愿者
提供 8大类服务
    今年，团市委共招募志愿

者岗位人数 6311人，其中参
加过首届进博会的志愿者接近

20%。志愿者主要来自上海 38

所高校，还有来自苏浙皖三省

的 29名志愿者、来自云南的老

挝语、柬埔寨语、泰国语、缅甸
语等东南亚小语种志愿者。志

愿者们将提供现场引导咨询
类、嘉宾联络接待类、新闻宣

传辅助类、展会注册管理类、
接机迎送保障类、交易数据统

计类、行政辅助保障类、医疗

应急救援类等 8大类服务。
今年的志愿者总人数超

过去年，保障的任务量也比去
年要多、服务类型更加广泛、

要求也更高。在“四叶草”1.2
馆，属于志愿者的“小叶子之

家”将通过“寻访最美志愿者”
“党团员风采展示”“荣耀步数

排行榜”等活动，为“小叶子”
鼓劲。 本报记者 陆梓华

■ 参与进博会是吴琼生命中

的高光时刻 记者 萧君玮 摄

世界风情
    第二届进博会开幕，各国风情在国家综合展交汇，

三毛到处打卡逛全球。
法国、希腊和意大利等 15个国家作为主宾国，百花

齐放迎四方宾客。三毛坐在占据法国展台“C位”的白色
透明埃菲尔铁塔下，闻着佳酿品法式佳肴，戴上 VR眼镜

领略法国八个大区的浪漫风情。
秘鲁展台纵横交错的丝线绘制出色彩斑斓的上古

神兽。神树下，三毛与可爱的羊驼合影自拍。赞比亚展台

则变身成为了森林“动物园”，当地特色动物的雕塑使整
个展台显得生气勃勃，充满趣味。

最赞还数中国馆！三毛在这里“驾驶 C919飞上蓝
天”，又操作“深海勇士”号深海

“作业”。从虚拟现实到刷脸支付，

从人工智能到裸眼 3D屏，充满魔
力的高科技让三毛“一饱眼福”。

得知进博会结束后，国家综
合展还将延展八天，三毛意犹未

尽地说：“我还要二刷、三刷⋯⋯”
孙中钦

    今晨的松江大学城，凌晨 2时刚过，

立信会计金融学院带队老师浦恒的微信
群，已经被该校 143名“小叶子”的签到

刷屏。“立信志愿同心,青春进博同行，进
博会，我们来了！”出发前，同学们齐齐点

亮手电，为自己加油。

据统计，今年服务进博会的 6000余
名“小叶子”中，约 20%参加过首届进博

会。东华大学法学专业大四男生陈佳军

是其中一人。今晨 3:30，他和小伙伴们从

松江校区一同出发。“作为志愿者，遇到

不清楚的问题，不能一推了之，应该尽己
所能为他人提供帮助。”他感激志愿生

涯，让他找到了不少志同道合的朋友。
东华“小叶子”的队伍中，两张“洋面

孔”格外引人注目。化学工程专业研二学
生夏蓉来自肯尼亚，控制工程博士帅明

来自巴基斯坦，她们将和同校的刚果

（布）男生杨山和蒙古姑娘贝若秋一起，
作为来自“一带一路”沿线国家的志愿

者，在进博会新闻中心提供小语种服务。
夏蓉是校内各项志愿服务活动的积极参

与者，除了经常帮助新来的留学生熟悉
上海，她也在学校图书馆帮忙。她期待着

能够在中国拥抱世界，还盼望着不仅能
用中英文接待问询，还能遇上“老乡”，说

说家乡的会斯瓦希里语。刚从土耳其参
加学术会议回来，帅明就马不停蹄地上

岗了。虽是“理工男”，但在国际交流学
院，他是学生会媒体部部长，他希望在进

博会能向记者们“偷师”，工作之余还能
去场馆看看行业新技术。

为让“小叶子”们以最好状态迎接进
博会首日工作，上海外国语大学松江校

区后勤保障部门几乎一夜未眠。体育馆
里，国旗下、志愿者出征仪式标牌旁，食

堂师傅们将对同学们的疼爱，全部塞进

了一个个鼓鼓囊囊的早餐袋里。国际汉
语教育大四女生马可薇和另外 11名同

学是“志愿者的志愿者”，负责车辆管理、
协调组织等工作，“我们怕睡过头呀，干

脆在校团委办公室里一起熬了个通宵。”
女生薄施粉黛，男生端正衣冠，带着“家

人”的关爱，“小叶子”们的脸上看不见倦

容。作为运营统筹餐饮组志愿者，法语系
大三女生吴妍每天都有场硬仗要打———

整整 4小时，要保持站姿和微笑，负责贵
宾引导。“嗯，没问题的！”这名笑容甜美

的 00后姑娘说。韩语系大四男生刘搏眉
宇间满是英武之气，果然，他曾经作为大

学生士兵，拥有两年的军旅生涯。“部队
的锻炼让我变得更加坚强，更有纪律，更

能忍耐。”在他看来，从军也罢，报名参加
大型赛会志愿者，这些“可遇不可求”的

经历，都是生命中最无可比拟的财富。

本报记者 陆梓华
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    从申港大道到青浦区崧泽大道，地图上显示距离 86

公里，单程需 1小时 20分。作为离国家会展中心最远的
校区，临港五校的“小叶子”们需要付出更多———天还没

亮，就得坐上班车；而回到学校，只有天上的星星作陪。
是什么让他们义无反顾选择成为一名进博会志愿者，在

170余公里的志愿服务路上，他们又会想些什么？

上海海事大学的汪诗璇去年是一名“后方志愿者”，

在校内为“小叶子”提供后勤服务。凌晨 5时，暮色笼罩
校园，她将物资发给同学，看着他们打着哈欠坐上大巴，

挥手离去；晚上 12时，她又迎接忙碌了一天的小伙伴，

将衣服送到洗衣间统一清洗。第二届进博会志愿者招募

发布后，她第一时间报名，通过考核后如愿成为一名“小
叶子”。“我们需要在岗半个月，虽然很辛苦，每当外国展

商对我们竖起大拇指，我好像懂得了学姐兴奋的原因。”

上海海洋大学的崔钰莹和陈仪，在进博会前并不认

识彼此。11月 6日，姐妹俩将在国家会展中心一起度过

别样的生日。陈仪今年大四，正准备公务员考试，尽管复

习紧张，可她仍选择成为一名志愿者。研二的崔钰莹告
诉记者，在生日当天，能在第二届进博会服务各国来宾，

是一份最好的生日礼物。 本报记者 郜阳
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■ 今晨 3:30，“小

叶子” 们精神饱
满，以最好状态投

入进博会工作

本报记者
孙中钦 摄


