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学会换位思考
柴俊勇

! ! ! !最近，某单位一位女干部整天
愁眉苦脸，常常暗暗流泪。这段时
间，她感觉两头受压，一头是领导催
她要把家里的琐事妥善解决；一头
是家里老公说这件事与她无关，不
要听单位领导的，大不了辞职做全
职太太，有什么好为难的。
她的老公是成功人士，在民营

企业担任上海区域总裁，八年前，为
了结婚，在古北地区买了一套 !!平
方的两室一厅房子，当时房价 "万
多元一平方米。装修时，他发现房子
房顶是松散的，卫生间也有问题，感
觉受蒙上当了，因此，拖了八年的电
费款未缴。近期卖房的房东身体不
好，在美国就业的儿子和儿媳专程
回上海看望老人，得知房子卖掉了，
怎么还会有拖欠电费，约一万多元？
就上门交涉要求把拖欠的电费补缴
掉。这位女干部的先生认为，原来买
房时，你们家的房子有瑕疵，先解决
补偿问题，然后再补缴电费，多次到
仙霞路公安派出所寻求帮助。公安
派出所的民警解释，这是民事纠纷，
不是治安刑事问题，你们双方需要
通过司法渠道解决或调解。原卖家
子女不走司法途径，直接去单位上
访，同时到上海电视台公开曝光，
这就引起领导同志的高度重视，机
关负责人分别找这位女干部夫妇
俩谈话做工作，但始终未做通，由此

出现上述情景。
我是老信访干部，接待过成百

上千人，做人的工作是我的强项，我
主动请缨，让我试一试。约了这位女
干部的丈夫喝茶聊天，我开门见山
地对这位先生说：我先讲，你再讲，
今天我不是以领导的身份而是以一

个长者的身份与你年轻人交心。我
认为用人民币能解决的问题都不是
问题，家庭的和睦美好，孩子的健康
成长，人在社会中的口碑，是用人民
币买不到的，千万不可因小失大。这
位女干部的丈夫给我讲了事
情的来龙去脉。我耐心地听
完后说，你肯定是学工科的，
他说，对的，你怎么知道？我
说，你一根筋搭到底告诉我
的。你刚才与我讲了那么多，有一定
理由，但你没有学会换位思考，缺少
了三个视角，第一个视角：八年前的
房价与如今的房价，翻了几番，你讲
房子买时有瑕疵，那么原房主说，这
间房退给我，我不卖了，你将怎么
办，你已经抓住时机，赚了大把钱，
为何还为这万把块钱去纠缠呢？第
二个视角：你的爱人能当上国家公

务员是很不容易的，又是中国共产
党党员，辞去公职，没有经济来源，
也就没有家庭地位，你没有站在她
的立场上考虑问题，男人要有责任
感，女人才有幸福感，你不能让自己
心爱的人在“火上烤”。第三个视角：
媒体曝光，事情就放大了，成为公众
议论的事情了。因此，听我一句话：
赶紧把电费给补缴掉，做人一定要
记住四句话：一是反求诸己。先问自
己做得怎么样，不要问人家对我怎
么样，先要求自己把自己的事情做
好。二是先立其大。做任何一件事情
都有利弊的，有得必有失，没有十全
十美的好事，要权衡利弊，务必要立
利最大的一头。三是知必行之。道理
懂了，赶快去做不要今天拖明天，明

天拖后天，做到知行合一。四
是无愧于心。无愧于自己做
人的良心，无愧于道德法律
的敬畏之心。高人说：小胜靠
智，大胜靠德。一个人的算计

如果太多，只看眼前的利益，那么终
其一生，也不会有太大的发展。而一
个人如果厚道，懂得分享利润，眼前
虽然受损，但是迟早会有大的回报。
一个半小时，我们谈得甚欢。结

束后，我俩拍了一张合影。他立马在
朋友圈里晒说：今天万分荣幸见到
了柴老，感谢他对我的教导和关心，
对我人生有非常大的收获。
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! ! ! !因为工作关系我申请了英国永居。
要永居，除了笔试“英国生活”外，还得考
被称为 #$的英语口试听力。有一个山
西煤老板，目不识洋丁%&#'(，亦无兴趣
学习英语，常常在唐人街的赌场里度日。
一晃五年要到了，得申请永居，但是想想
英语的笔试与口语这两道坎如同大洋般
地横亘于前，此公便收拾行囊回山西了。
也有像我一样的人，非得把家门口

的山移掉。有一对来自武汉的中年夫妇，
只识 &#'，听说读写是不行的。
夫妇俩便花了一年的时间在华人
举办的学校里培训“英国生活”。
学校把所有的题目翻译成中文，
以便学员理解。在中国式的高强
度的训练下，夫妇俩居然通过了
笔试。口试呢？学校给他们准备了
“汉服”这个题目。夫妇俩天天跟
着录音朗读背诵。考试时，夫妇俩
上来就背而不止，不容考官插嘴，
差不多十分钟结束。考官无话可
说，因为他不懂汉服，问不了任何
问题。考试，通过)

像武汉夫妇这样不懂英语的
人最后通过英语笔试口试的人还
有一些，我听了，就如听天方夜谭，“口张
而不能嗋”也。
我的考试约在下午 *+,-，须在 *+"-

前到达，结果我 *+-,就到了，发现其他
的人早就到了，我是最后一个。

工作人员叫到了考生的名字后，考
生得把证件与话题提纲交给他。
他核对好证件与提纲，会让考生
把所有的物品拿出来，放进一个
小箱子里，然后命令考生把外套
脱掉，把衬衫的袖口卷起来以确
保袖子里没有什么秘密武器。接下来检
查口袋，外套，衬衫，裤子，皆不得有任何
东西。真正重要的检查这时才开始。男
士，须检查两个耳朵的耳道，女士除了耳
道外，还得检查头发，以确保在耳朵内、
头发里没有作弊的工具。最后，手心向
上，手背向上。其他的工作人员在核对好
身份证件后，为考生拍照，再让考生录
音。这还不算结束。考生得到另一个工作
人员那里，由他作最后的核对，听他宣布
考试纪律。
我被领到考试的一间房间外。工作

人员说，里面的考官叫 ./01，然后让我进
去。./01是一位三十出头的英国女士，面

善，和气。“我是 ./01，你怎么称呼？”“你
好，./01，我叫妙霖张。”“张？好难发音
啊。”“是的。你就叫我妙霖吧。”我发现，
英国人叫我妙霖叫得挺准的。“妙霖。”
“准确。发音非常准。”在检查好我证件
后，./01拿起我准备的话题提纲。“好。你
的题目是，英国的食物对于华人来说是
一个问题吗？”“为什么是这个问题？”
“中国的移民总是担心在新的国家的食
物。中国人吃惯中国菜，对于西餐不太习

惯。我知道美国的食材是大规模
生产的，质量差，标准低，一点都
不好吃。我想英国与美国差不多
吧。”“那么到了英国呢？”“到了
英国后，我发现，英国的食材出乎
我的意料。英国当然也有大规模
养殖的，但是也有一些小农场自
然养殖。有散养的鸡，有散养的
猪。散养的鸡，我家有两种做法：
一是放在烤箱里烤；二是用水煮，
煮熟了，再放进冰水里浸，这是为
了让鸡肉变嫩，然后切成一块一
块的，用酱油蘸着吃，嗯，那个鲜
嫩 ) 这是我们上海的流行的吃
法。”“哦，这种吃法，我没有吃

过。”“如果你去上海，可以吃这种做法
的鸡。”接下去，我讲了猪肉的做法，是红
烧肉，烤猪排；还有牛肉；还有海鱼。牛
肉，我擅长罗宋汤，海鱼则有清蒸海鲈
鱼，三文鱼头豆腐味噌汤……此皆我张
府的私房菜。

当我滔滔不绝时，./01 打断
了我，说，“你的提纲里写了许多
蔬菜的名字。你觉得英国的蔬菜
怎么样？”“英国的蔬菜主要是从
西班牙进口的，质量好。世界上食

品标准最高的是欧盟。不像美国，美国的
标准大概是世界上比较低的吧。”“对，
说到欧盟，脱欧后美国人要让英国进口
食品。”“那我反对从美国进口食材。”我
说。“我也反对。”./01说。

接下来是考官问问题。./01问了一
个问题：“你最近做了什么有纪念意义的
事2”我说：“没有，不过，我上个月去了上
海。”“哦。”./01说。考官总是想着办法
把话题往下引。“我一般喜欢从 3145678

来回。”“为什么？”./01 问。“因为从
3145678到我家，只有 9,分钟，而希斯罗
机场到我家得两到三个小时。”“嗯，是的。
考试结束。”./01说。我的余兴却未尽。

我和我的祖国
张海帆

! ! ! !“十一”长假前夕，我获悉上海东
方体育中心的灯光将焕然一新，于是
欣然前往。
尽管之前也看过其他摄影师拍的

作品，但当面对这一色的鲜红，我还是
被这摄人心魄的红所深深地感染：一
抹红色上闪耀着金黄的五星，仿佛看
到了无数的革命先烈
为了新中国冲锋陷
阵、英勇就义，鲜血染
成的红与坚毅铸成的
金，组成了中华人民
共和国的一面面旗帜在迎风飘扬。
我环顾四周，觉得简单地表现这

红色建筑物还不足以表达我心中的感
情，平视的角度也无法体现这红色的
伟岸。前后左右，平仰上下都没拍到我
心中预想的构图，总觉得在这庄严的

画面前缺少了什
么。这时正好有

一队阿姨在边
唱边舞《我和
我的祖国》，也
许是她们的歌舞启发了我，把她们作为
前景不正好是一首完美的赞歌吗？
于是，我打开相机的后背，并把相机

沉下地上仰起镜头，布好画面就等人物
入镜……尽管当时的背
景灯光比较亮，人物处
于背光处，要拍清人物
的细节，在动态时几乎
没这个可能，但是，我按

背部灯光的亮度曝光，提高感光度，用高
速连拍了几幅，让人物形成剪影，最后选
择这张人物双臂高举的画面，寓意中国
人民颂扬祖国的美好愿望。
通过这次拍摄，我对城市景色的拍

摄又有了新的认识：要做到“人前有景、
景中有人；镜有所附、情景交融”，这正是
我们摄影爱好者追求和努力的方向。

程十发!错题"

冯寿侃

! ! ! !程十发先生是上
海画坛上的巨擘，其
生性幽默，出言则嗢
噱解颐。$::,年春，
我随解放日报许寅去

十发先生府上。于我而言，一为景仰，二为求题。
期间，品茗听趣赏画，怡心欢然。十发先生闻知我

是医生，且喜书画篆刻，很是高兴，笑言人生最离不开
的就是医生，并说医生会书画的有蛮多，但会篆刻的不
多，随即为我的印蜕作签题。我备了一张小纸条，以为写
签条小纸足矣。但他说，一样写字，我帮侬写张大一点
的吧！说着换了一张稍大的纸。
十发先生一边讲一边写，落款时写上了丁亥年，我

一看日期题错了。十发先生说：啊呀！手一抖写豁边了，
只想到今年是猪年，呒没想到搞错一只猪猡哉！一豁边
就豁了十二年，问我要不要重题，我讲不必了，“错版”更
有趣，到下一轮正式丁亥年时再请十发先生作签题。十
发先生笑道：那要等十二年啦，那时勿晓得还写得动�？
惜十二年后的正式丁亥年伏月，十发先生只能为

天上的朋友们挥毫了。
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! ! ! !我父亲今年已经九十
多岁了，但由于壮年时是
个打铁的，身板还挺硬
朗。母亲过世得早，虽然
我们劝父亲找一个说说话
的伴，但迟迟不见父亲行
动：我一个人，自由自在，生
活自理也没问题，为
什么要去找一个
“盯、管、跟”呢？

前些日子，父
亲去菜市场买菜的
时候不慎绊了一
跤，还好，只擦破点
皮。父亲被邻居搀
回家还硬气地说，
我从前是炼钢工人，身体
素质好，掼几跤没问题
……朋友私下里对我建
言，你父亲已是耄耋之人，

行动迟缓，一日三餐还要
自理，还是送养老院吧。
有一天，我和夫人去探望
父亲，言语间我将这个想
法告诉了父亲，不承想，
父亲立马“男高音”：我听
邻居讲，子女把老人送到

养老院，就是想让
老人早点去见“马
克思”！面对老父的
固执，我们只能见
机行事了。

前些日子，和
朋友聚餐，有一位
被称作“院长”的中
年人引起了我的关

注。经过介绍，这位被人称
作“楼院长”的先生是一家
敬老院的院长。朋友说，楼
院长以前可是诸暨一家企
业的老总，生意如日中
天。我问，为何放着公司
的老总不当改行做烦人
又烦心的敬老院院长？这
番诘问打开了楼院长的
话匣子。楼院长改行其实
缘于他朋友的母亲。朋友
也是位事业有成的企业
家。很小的时候，父亲贫
病交加英年早逝，是母亲
含辛茹苦，替人家做保姆
才把他培养成人。为了事
业，他常年在外奔波，无
暇陪伴高寿的母亲。有一
次，他对楼院长开玩笑，
你去上海找个地方开家
养老院，届时我的老母亲
是你第一个客户。朋友一
句戏言倒让楼院长思绪
万千。是啊，老人的养老
问题已经成为人们关注
的热点话题，我的老母亲
不也面临着与朋友母亲

一样的问题吗？于是他来到
上海，经过多方勘察认证，
选址在交通出行较为便
捷的闵行。开张那天，朋友
没有食言，把自己的母亲
和楼院长的母亲送到了
养老院。
天有不测风云，老父

亲在去菜市场的路上又摔
了一跤。还好，没有伤筋动
骨。我握着父亲满
是皱纹的手，动情
地说，爸，还是去养
老院吧！……这一
次，老父亲没有吱
声，沉默俄顷对我说，改天
我们去“侦察侦察”？
那一天，我带父亲去

楼院长办的养老院实地考
察。养老院的墙上布置得
很文化，一些老人在大厅
椅子上聊天，见来了新人
都显得很好奇。楼院长领
着我们参观了图书室、影

视厅、医务室，哟，还有健
身房……住院的老人更是
七嘴八舌：楼院长待我们
像父母，可亲热了，可好
了！我趁热打铁地对父亲
说，金杯银杯不如老百姓
的口碑啊！您老住进来试
试看，不行，我们再出去
嘛！那天，我们送父亲去养
老院。一路上，父亲默默不

语，我们明白父亲
的心思。
双休日，我们

去敬老院探望老父
亲，但老父亲却不

在房间里。工作人员告诉
我们，你父亲肯定在书法
室练书法。果不其然，父亲
正在聚精会神地写字。见
我们来，他马上给我们看
他写的字，我对老父亲说，
字，遒劲潇洒，有王羲之的
风范！父亲听罢爽朗地笑
了起来。突然，他停住笑，

纳闷地问我，你们来干什
么？我故意说道，来给你办
出院手续啊！老父亲立马
和我急了起来，楼院长这
里挺好的，我不回去！
楼院长对我说，这里

的护理员都是经过失智失
能专业照护培训后上岗
的，我们提供标准化的管
理、个性化的护理、温馨的
服务，楼院长还说，不要轻
易拒绝老人的要求，哪怕
是件很小的事，却恰好是
他们最需要的。

又过了一些日子，楼
院长悄悄告诉我，父亲和
院里一位八十多岁的老太
太好上了……

其实!那是一种虚幻
高元兴

! ! ! !总在想曾经，总在想那时。曾经
怎么啦？那时怎么啦？

曾经，欲与天比高，这是豪情；
那时，勇闯大江横，这是气概。

曾经，冷对千夫指，这是精神；
那时，踏破万关难，这是血性。
曾经，曾经多好呵，即使一片雪

花，也会飘出爱情鸟；那时，那时多
美呵，即使一片雨声，也会荡漾思念
心。
是呵，曾经多好，那时多美。有

大把大把时光，不是挥霍，是享用；
有太多太多憧憬，不是幻想，是真
情。
青春呵青春，可以画一幅浓墨

重彩的中国画；人生呵人生，可以写

一首奇绝且有内蕴的现代诗。
有过曾经，这是走过的青春和

历练；有过那时，这是热血的岁月和
幸运。
当然，曾经也有遗憾，也有彷

徨；那时也有失落，也有忧郁。
日月更替，世事浮沉。今天，曾

经的遗憾却化为怀念；今天，那时的
忧郁已变成浪漫。
总在想曾经，总在想那时。曾经

的誓言，那时的情怀。

如果曾经是今天，该有多好；如
果那时是今时，该有多美。
曾经的好，即使痛苦，也有幸

福；那时的美，即使苍白，也是纯洁。
那么，如果还给你曾经，你就一

定会把它过成完美？如果还给你那
时，你就一定能把它创造成未来？
曾经沧海，那时风月。依然在

想，时光的容颜，爱情的纯粹；依然
在念，生活的不易，诺言的真挚。
这么多的想，这么多的念。其

实，那是一种早已虚幻的存在。
失去的，不会回来；回来的，在

心中徘徊。
做好自己，做好现在，才是真

实。


