
新职业蕴含时代新意
我国新兴的就业形态已具有一定的规模，从业者具

有相对独立和成熟的职业技能。从新的服务业态来看，

其中的新职业具体包括宠物摄影师、非遗菜系传承人、
宠物训练师、线上餐厅装修师、民宿房东、头皮养护师、

美甲美睫师、外卖运营规划师、旅拍策划师、植发医生、
收纳师、侍水/茶/酒师、整屋设计师、产后修复师、电竞顾

问、宠物医生、CS教练、STEM创客指导师、整体造型师、

调酒师、健身教练等。
这些新职业必定自带时代特点。以美团为代表的生

活服务电子商务平台，催生了包括外卖运营规划师、美
业商家培训师等新的就业岗位和形态。此外，围绕新的

生活服务需求发展也诞生了一批新兴职业。在智联招聘
网站上可以看到诸如电竞赛事运营、轰趴馆店长、网店

美工设计等。这些新就业形态是产业迭代升级、数字化
变革升级的产物。眼花缭乱的新职业岗位，也都蕴含着

时代新意。
机会多：服务领域覆盖范围广、市场大、消费者和用

户多，为新就业形态的出现提供无限可能。
技术强：互联网的快速发展与应用，加快了生活服

务业的线上化发展，驱动生活服务领域诞生了一批具有
市场营销、数据分析等复合能力的新兴职业。

职位细：多样化、个性化的消费新需求，衍生了多元
的垂直细分新兴职业，精细化的专业服务成为新时代新

职业从业者的出彩名片。
专业精：专业化成为新职业从业者的就业新壁垒，

匠人精神在新职业从业者中备受推崇。

新职业存有技术壁垒
日前，一份基于 9784个有效问卷样本以及各大平

台的大数据，由智联招聘、21世纪经济研究院等联合撰

写的《2019年生活服务业新职业人群报告》对外发布。这
份报告对生活服务业新职业人群进行了画像，全方位反

映生活服务业新职业人群的风貌，展现新经济蓬勃发展
背景下满园春色的新职业人群的生活状态和社会价值，

探寻新职业发展对稳就业和提高就业质量的作用。

从本次调研数据看，城市生活服务业发展与新职业
的发展程度呈正相关关系。经济活力强、营商环境好的

城市，新职业发展态势良好。新职业从业人数、平均薪酬
TOP10城市与城市经济体量排名基本吻合。数据显示，

新职业人群平均薪酬位列全国 TOP10的城市分别是：上
海、北京、杭州、南京、苏州、深圳、广州、武汉、成都、天

津。其中，新职业从业人数 TOP10有九个城市进入 2018

年中国城市 GDP TOP20，有八个城市进入营商环境

TOP10。

半数新职业从业者月收入高于 5000元，达到 55%，

24.6%的新职业从业者的月收入超过 10000元。其中，
5.6%的新职业从业者的月收入达 25000元以上，6.1%的

新职业从业者的月收入为 15000 元至 25000 元，12.8%

的新职业从业者的月收入为 10000 元至 15000 元，

30.4%的新职业从业者的月收入为 5000元至 10000元。
月收入在 10000元以上的新职业岗位主要集中在宠

物、婚恋、休闲娱乐、医美、亲子等新兴生活服务业领域。

这些新职业领域具有一定的专业技术壁垒，从业者的收
入也随着行业门槛的上升而水涨船高。

80后和 90后成为新职业从业者的主力军，占比超过
90%。其中，1990年以后出生的新职业从业者占据半壁江

山，1995年以后出生的新职业从业者的占比超过 22%。他
们大多处于刚毕业或毕业不久的状态，未来的发展具有一

定的不确定性。面对不确定的未来，新职业为处于择业期
的青年提供了更加多元的就业选择。

新职业不必扎堆入行
调研数据显示，七成新职业从业者为大专及以下学

历。新职业成为高职院校、大专院校毕业生的就业蓄水

池。生活服务业相对通畅的就业机会和较稳定的收入来
源，为那些拥有一技之长、受教育程度并不太高的年轻人

提供了学以致用的空间。三成新职业从业者为本科及以
上学历，同比 2018年提升了 2.11个百分点。高学历人才

爱从事的 TOP3新职业是心理咨询师、整形医生、STEM

创客指导师。以 STEM创客指导师为例，STEM课程重点
是加强学生的科学素养、技术素养、工程素养、数学素养

等方面的教育，重视培养学生解决问题和动手的能力。
新的问题也接踵而来。一些新职业会不会仍停留在

雾里看花阶段，或重新变成扎堆率极高的市场重复岗位？
会不会出现早些年一窝蜂地涌向金融、工商管理等岗位

这样的局面呢？
华东师范大学城市发展研究院社会学博士张海娜认

为，是不是要挤进新职业，应当要因人而异，因市场的需
求而异。但是，在创新创业的时代大背景下，让更多劳动

者进入新职业也是不错的选择。尤其是年轻人，因为在
职场上受到的条条框框约束较少，创新意识强，且愿意创

新和尝试，他们对新职业的未来发展具有很大的推动意
义。像电竞顾问这样的一些新职业，年纪大的人可能从

未接触过，他们一般不会涉足，肯定是年轻从业者的天
下。而像整形医生，不仅需要医学知识，还需要美学知识，

所以，许多新职业的从业者也是复合型的人才。现在很
多行业的知识需要与世界潮流同步，年轻人接受知识快、

思路活跃，是新职业的天然就业大军。当然，有些新职业
也需要资深的职场人士或专业人士作顾问，为从业者保

驾护航。 首席记者 王蔚
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    从 2004年至 2009年间，我国已经累计发布

了 12批次 122个新职业，2010年至 2018年间未
发布新职业。今年 4 月发布的 13 个新职业是

2015版《中华人民共和国职业分类大典》修订后
发布的首批次新职业。

但是，民间的想象力似乎永远要提前和超越
职能部门的管辖时空。可以说，百姓有什么需求，

就会很快催生出一项新职业，有的可能还会带有

一定的灰色成分，比如催乳师、陪聊师、代驾、代
送代接娃等，都没有也基本上不可能纳入政府的

职业分类目录。它们不如互联网、人工智能、物联

网、大数据服务那般“高精尖”，但往往又为社会

特定人群所亟需。
一方面，灵活就业已是新职业人群的就业趋

势，亟须更宽松的就业环境。近年来，平台经济、
共享经济、众包等新经济业态快速发展，也由此

产生了年轻人喜欢的各种灵活工作模式，让越来
越多的年轻人身兼数职。有专家建议，加强对新

就业形态的政策支持，将外卖骑手、外卖运营规

划师、酒店收益管理师等新兴职业纳入国家职业
分类大典，将有助于激发社会的创新创业活力。

另一方面，新职业也不能始终处于无序状

态，成为市场监管的死角。以衣柜整理新职业为

例，记者发现，不仅各地的收费标准、服务标准都
不统一，就连各个从业者也是基本上按自己的套

路行事，有的按小时收费，有的按平方米收费，还
有的只负责码齐衣服，不负责熨烫。从事该职业，

有的人是直接在网上或手机群里打广告，有的是
链接在某个家政服务公司里，这就会对消费者维

权和市场监管带来麻烦。不过，也有从业者坦言，

由于市场实在太小，想单独靠给人做衣柜整理工
作，几乎是不能生存下去的。而家政公司说得更

直白：“什么新职业，这种活，保姆或钟点工捎带

手就干完了。”

此外，还必须不断完善职业教育和培训体
系，提高新职业从业人员的专业水平。目前，我国

新职业人群受教育水平良莠不齐，职业上升通道
不明晰，这制约着新职业人群的可持续发展。生

活服务行业更需亟待完善职业教育和培训体系，
培养知识型、技能型、创新型劳动力大军。对此，

21世纪教育研究院副院长熊丙奇表示，职业教育

具有很强的企业性和市场性特质，新职业反映未
来发展热点，有必要推动职业院校人才培养与社

会需求的紧密衔接。 首席记者 王蔚

新 行 从雾 里看花到春色满园
新业态下不断 涌现的新岗位“扑面而来”

在我国经济由高速增长阶段转向高质量发展阶段的当下，越来越多的
新职业不断涌现。诸如酒店收益管理师、整形医生、家庭聚会管家、育婴师、
密室剧本设计师等等，传统的三百六十行之外，还真能处处天高任鸟飞呢。

一批又一批投身新职业的民众，看中的正是伴随新职业而生成的新经
济、新业态、新气象。

就业环境应该 市场监管不留

新职业从业者收入分布

新职业从业者学历分布

新职业从业者年龄分布

不同年龄段新职业从业者
对生活服务业的选择偏好

现场调查

延伸阅读

360

■ 声音鉴黄师是语音社交平台兴起后出

现的一个新职业

■ 衣橱整理师的服务范围主要是个人衣橱整理、陪同购物等系

列服务

■ 越来越多人爱上萌宠，宠物训练师也成为

一个受欢迎的新工作

■ 要做一个好的美甲师，需要不断提高技术

本版图片除署名外均为东方 IC

美甲美睫师

服务好技术好才有回头客
陈满利，27岁， 闵行区申北路某美容店美甲

美睫师。

戴着口罩，小心翼翼地为顾客贴延长甲片。
陈满利说：“因为没有别的职业可以选择。当时我

大姐在服装厂工作，二姐在美容院。我不想上学
了，就跟着姐姐来上海打工。那时十八九岁，我跟

爸妈说，要有自己的生活，不想跟着他们的路走。
我爸折磨了我一个月，让我在家里种菜，我被太

阳晒得皮都破了。我很拗的，说不回去上学就不

回去。那时候什么都不怕，妈妈让二姐把我接走
的时候，我也斩钉截铁地告诉家人，绝不会后悔

自己的选择。”
“其实我在出来打工后换过工作，现在越来

越觉得做什么工作也没有从事美甲开心。这就像
谈恋爱，谈到了自己喜欢的，就很好。”陈满利笑

着说，“我妈说，选工作要么选赚钱的，要么选自
己喜欢的。为了工作而工作，这样就没有灵魂了。

就算钱很多，也没有做自己喜欢的事开心。我喜
欢这个工作，是因为工作中能接触到形形色色的

人，她们会在做美甲美睫的时候跟我聊家长里
短。原来自己总会觉得这件事不称心、那件事不

如意，羡慕别人的生活有多么的好。但是听了客
人的故事才发现，家家都有本难念的经。我的理

念是‘自身定位决定了客户群’。只有自己的服务
和技术都到位了，客人才会信任你，才会有回头

客。”
说起困难，她认为主要有两个。一是有的客

人很挑剔，真的很难满足他们的需求。还有就是
做这一行真的要细心，沉下心来是最重要的。“就

算这个行业的市场供应量很大，客人还是很难选

择到称心如意的技师。这种困境主要源于两方
面，一是很多技师到了婚嫁年龄就会辞职回家，

行业流动性过大，新步入行业的技师质量不高；
二是做美甲的成本不高，但凡有一定技术和客户

的技师就会自己开店，导致了大批技术过硬的技
师不断出现分化，有的店能有一两个合格的技师

已经不错了，而她们却往往还供不应求。”陈满利

说。 首席记者 王蔚 实习生 王博斐

宠物训练师

既要训练狗更要培训主人
专职宠物训练师谢耀，42岁， 从 2015 年开

始从事宠物训练调整， 如今他已经有了自己的

团队，在深圳市光明区开办了一家宠物度假村，

开展宠物酒店、 宠物训练和宠物乐园三方面的

业务。

“家庭犬可能会出现一些影响人们正常生活

的行为，比如随地大小便、扑人、翻垃圾桶、拽人、

打架。如果狗没有做好社会化训练，主人还是沿
用旧的教习方式粗暴地对待它，甚至可能出现伤

人的情况。”谢耀介绍道，“现在人们对狗的要求
和依赖提高了，也有的主人想让自己的狗学习一

些小技巧，让它能更好地与人互动、与人玩耍。其
实，经过行为训练，大多数狗都会在行为习惯上

有所改变。在技巧学习方面，我曾经训练的一只
牧羊犬，还曾获得过飞盘狗世界杯预选赛中国区

的冠军呢。”
谢耀表示，宠物训练师这个职业在国内刚刚

起步，还属于小众市场，大多数成熟的知识和体
系都来源于国外。“现在优秀的训练师都接受过

系统化的知识培训。他们把这些专业知识带回来

普及推广，然后慢慢适应国内人们的生活状态。

比如在国内，狗的家庭地位就还有提升的空间。
而且，很多主人对自己的狗并不了解，也并不注

重自己对待狗的态度。”他说，“当客人找到我们，
我们不仅训练狗，也会对人进行培训。只有主人

深入了解了自己的狗，懂得了它们的性格和生活
习惯，才能和狗狗和谐地沟通与生活。不然的话，

单方面的训练还是很难让狗狗们真正地融入人

们的生活。”
他认为，比起训练，让主人的态度有所改变

相对来说要更困难些，因为这种理念在国内社会
中还没有得到广泛的传播。当被问及是否有针对

其他动物的业务时，谢耀表示，目前的训练还只
是针对狗，可能未来会涉及猫和其他一些小动

物。他解释：“因为狗的数量比较多，在宠物市场
上也占较大的比重，它们和人的互动也更多。尤

其是在公共场所，它们还可能会影响陌生人。这
种时候，对狗的行为制约就显得非常重要。”

谢耀提醒：“养宠物的人除了需要更好地照
顾宠物，也要文明养宠，一定要注意公共道德。并

不是每一个人都喜欢狗。遛狗的时候一定要牵住
引绳，还要捡起宠物粪便，更要注意不要让狗乱

吠扰民。”
首席记者 王蔚 实习生 王博斐

创客教育师

和孩子们分享创新乐趣

高礼成， 在本市的中小学创客教育界很有
名，很吃香。他来自于软件公司，平时一直活跃在

校园、社区，和孩子打交道，也和老师一直在互动
交流。 他喜欢孩子们喊他“创客老师”，更热爱把

创客教育的经验与更多的人分享。

“从本质上来说，创客教育不是教人如何造

物，而是引导大家除了学习掌握书本知识，更要
培养对所学知识的综合应用能力。”高礼成举例

说，在社区里，借助 3D打印的高新技术，帮助学
生们开展数字化工具的学习，因为将来一定是数

字化的世界，任何人都应该学会数字化技术。他
在学校里设立“3D设计+3D打印”兴趣小组，把

热爱数字化建模和个性化设计制造的学生们和

老师们聚拢在一起，这样就形成了真正的“项目
学习”。老师们中还有许多设计师、绘画高手、摄

影爱好者，他们完全可以把自己的个性化创意和
生活中发现的美，通过 3D模型和 3D打印数字

化输出工具，形成各种各样的实物，并投入到教
学活动中。

在高礼成看来，创客教育从过程上来说应该
先是培养人们的创新意识，最终形成创新能力。

因此，许多学校都会将他请去给青少年传播创新
的概念，培养孩子的创新能力。他说：“一般我是

每周有三天左右去学校，给学校提供课程支持。
对我来说，课程不是主要的，最重要的是让孩子

和老师们找到乐趣，从而产生创新意识。”
高礼成表示，创客教育当然也必须从娃娃抓

起，但是，他在深入学校后越来越感觉到，创客教
育之路还很艰难。比如，只有产学研的深度融合，

才能做出创新的成果，但现在从厂家到教育部
门，从研发者到制造者，这其中的不少环节是不

相通的。再比如，给中小学生传授创客知识，需要
综合各个学科的知识，但现在的基础教育分科厉

害，数学、物理、化学、生物和信息技术等学科都
是各自为政，互不兼容。拿最时兴的人工智能来

说，没有学科融合做基础，是不可能在创客上有
所作为的。
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