
2019年 6月，伴随着“壳牌超凡喜力高效动力版润

滑油”的发布，途虎养车携手壳牌、腾讯，推出“一物一
码”货品全链追溯系统，在业内首次实现了壳牌润滑油

从工厂生产到终端消费的全过程溯源。

据了解，“一物一码”系统上线后，可以实现多方共

赢：壳牌（厂商）可以实时了解在途及渠道内库存情况，

优化生产安排；途虎（渠道）则依托壳牌强大的供应链系

统，降低了库存成本，提升了运营效率和消费者满意度；

对于腾讯来说，依托“一物一码”品牌得以获取海量用户
数据，开展精准营销以及全方位品牌服务。

通过多方合作，营造出一个客户为先、讲求体验的
全新后市场生态，实现客户价值的最大化。

未来，车主（终端）可以通过微信或途虎养车 APP

“扫一扫”功能，一秒检验产品真伪，获取详细产品信息，

做到安心消费；还能通过一键扫码直接获取更多产品介
绍和品牌定制的各类活动，多种需求，一码搞定。

途虎养车创始人兼 CEO 陈敏指出：“（途虎养车）基
于对市场的深刻洞察，积极探寻终端车主需求，携手腾讯

打造智能产品方案， 优化用户的使用过程， 解决用户痛
点。‘一物一码’的落地是连接产品与消费者的新桥梁，对

于汽车后市场的数字化进展更是一个突破性的迈步。 ”

中国的汽车后市场虽然规模已经达万亿之巨， 但行业

技术人员凭经验操作， 行业标准缺失等问题依旧未能从根
本上解决。 面对人才难以跟上新兴技术与消费者需求的问

题，途虎养车从人才破局，决意下苦功储备优秀服务铁军。

为此，8月 6日， 途虎养车宣布启动成立以来最大规

模的王牌技师大赛活动。 大赛将通过严格的赛制从途虎
养车全国上万名技师中，评选出“途虎王牌技师”、“技能

王”等“最强王者”。

途虎养车相关负责人介绍，此次举办大规模的“王牌
技师挑战赛”，旨在发挥优秀技师的带头作用，通过竞赛

激发全国技师服务能力的提升。

所以大赛不仅考核技师是否掌握必备的专业理论知

识，是否具有较强的专业实操技能，还考核技师是否具有
良好的职业态度。 通过多维度、高标准的考核，评出真正

的优秀技师。

作为褒奖， 途虎养车将为优胜者颁发途虎养车王牌

技师徽章，与工牌一起佩戴。王牌技师徽章是途虎养车技
师最高荣誉的象征， 获得这一荣誉的技师将得到途虎养

车的重点培养， 途虎养车会为他们量身定制不同的激励
政策和活动。 此外，途虎养车还设立了 10万元奖金池和

荣誉证书等，作为对优秀技师的奖励。

途虎养车一直倡导“以匠人之心，择一事，精一技，终一

生”。 此次隆重推出的“王牌技师挑战赛”，是途虎养车打造
专业技师队伍，提高技师服务能力，全面推进标准化服务落

地执行的重要举措。随着大赛的开幕，预计一场席卷整个汽
车后市场服务标准化升级的大赛序幕已经开启。

王牌技师挑战赛开战
途虎打造标准化服务铁军
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途虎养车
力推汽车后市场服务升级

据公安部交管局发布的最新数据，截至 2019年 6月，中国汽车保有量已经达到 2.5亿辆。 汽车保有量的逐年增长，激发了后市场的发展潜
力。 2018年，中国汽车后市场规模已超过 1.29万亿元。

途虎养车打造行业标准化服务样本

훐맺뗄웻뎵뫳쫐뎡쯤좻맦쒣틑뺭듯

췲틚횮뻞ꎬ떫쫇탐튵닺욷뫍럾컱뗄맦랶
뮯ꆢ뇪ힼ뮯좴튻횱죎훘뗀풶ꆣ

캪듋ꎬ훐맺쇬쿈뗄웻뎵퇸뮤럾컱욷없
춾뮢퇸뎵ꎬ춨맽폫웻뎵뫳쫐뎡폅훊욷없짌

뗄폅쫆뫏ퟷꎬ릹붨쇋튻룶듓닺욷떽릩펦솴
뗄잿듳헽욷쳥쾵ꎬ듲퓬쇋폃뮧뛔닺욷뫍럾

컱뗄컞폇톡릺뮷뺳ꆣ

퓚헽욷놣헏쳥쾵돵뻟맦쒣뫳ꎬ2019
쓪짏냫쓪뾪쪼ꎬ춾뮢퇸뎵듓럾컱뇪ힼ뮯

훆뛈ꆢ뇪ힼ뾪럅욽첨ꆢ죋닅엠퇸뗈뛠랽쏦
얬솦ꎬ췆뚯웻뎵뫳쫐뎡럾컱뇪ힼ뮯짽벶ꆣ

频频发力标准化
打造行业样本

ꆰ럾컱뇪ힼ뮯ꆱ쫇춾뮢퇸뎵ퟔ돉솢틔
살튻횱얬솦뗄랽쿲ꆣ

퓧퓚 2016 쓪ꎬ퓚럾컱뇪ힼ뮯쇬폲
틑폐튻뚨붨쫷뗄춾뮢퇸뎵ꎬ돐떣쇋짏몣

쫐ꆰ웻뎵뫳쫐뎡럾컱뇪ힼ뮯쫔뗣ꆱ쿮쒿ꆣ
뻝춳볆ꎬ쫔뗣쿮쒿쪵쪩틔살ꎬ춾뮢퇸

뎵뺭맽뛠듎폅뮯뺫솶ꎬ탎돉쇋몭룇쏅뗪럾

컱ꆢ싖첥룼뮻ꆢ짮뛈퇸뮤ꆢ뎵욷낲ힰ뗈랽쏦
뗄 91쿮웳튵뇪ힼꎬ뛔닙ퟷ쇷돌ꆢ맦랶ꆢ훊

솿뾼움뗈랽쏦ퟷ돶쇋쏷좷맦뚨ꎬ폃뮧싺틢
뛈평쪵쪩잰뗄95.6%짏짽훁98.9%ꆣ

2018쓪 5퓂ꎬ춾뮢퇸뎵돐떣뗄ꆰ웻뎵
뫳쫐뎡럾컱뇪ힼ쳥쾵쫔뗣ꆱ쿮쒿룟럖춨맽

퇩쫕ꎬ럾컱뇪ힼ룼볓쾵춳ꆢ췪짆뫍좨췾ꆣ
쒿잰춾뮢틑뺭탎돉쇋몭룇벼쫵쪩릤뇪

ힼ뮯ꆢ럾컱쇷돌뇪ힼ뮯ꆢ맜샭퓋펪뇪ힼ뮯ꎬ틔
벰쿟쿂볠뚽폫랴삡뗄럾컱뇪ힼ움볛쳥쾵ꆣ

캪듲퓬벯탅쾢뮯ꆢ맦쒣뮯ꆢ훇쓜뮯ꆢ
튻쳥뮯뫍룶탔뮯랢햹뗄웻뎵뫳쫐뎡ꎬ뷢

뻶뎤뻃뫡�퓚쿻럑헟폫럾컱짌횮볤뗄탅
죎컊쳢ꎬ2018 쓪 5퓂ꎬ춾뮢퇸뎵뫍죋쏱

췸솪뫏랢웰,28 볒웻뎵뫳쫐뎡닺튵솴웳
튵릲춬닎폫뗄ꆰ웻뎵뫳쫐뎡·돏탅럾컱솪

쏋ꆱ퓚놱뺩헽쪽돉솢ꆣ
2019 쓪 5퓂ꎬ솪쏋돉솢튻훜쓪ꎬ욷

없돉풱듓풭살뗄 28볒삩죝떽 56볒ꆣ퓚
튻훜쓪믮뚯짏ꎬ춾뮢퇸뎵뛔췢싊쿈훘냵

췆돶쇋탐튵ꆰ럾컱뇪ힼ뾪럅욽첨ꆱꎬ틔벰
춾뮢퇸뎵릤뎡뗪럾컱뇪ힼ움볛쳥쾵ꆣ

퓚믮뚯쿖뎡ꎬ죋쏱췸뢱ퟜ닃쳆캬뫬
횸돶ꎬ컒맺웻뎵뫳쫐뎡듦퓚닎폫헟쿠뛔

럖즢ꆢ탐튵벯훐뛈뗍뗈컊쳢ꎬ쿟쿂럾컱뗄

뇪ힼ뮯돉캪좫탐튵릲춬쏦뛔뗄뿎쳢ꆣꆰ듓
쿟짏틧돶떽쿟쿂뗄솦솿틑쫆늻뿉떲ꎬ뾪

햹쿟쿂럾컱쇷돌뇪ힼ뮯릤ퟷ쫆퓚뇘탐ꆣꆱ
죋쏱췸붫쪼훕룟뛈맘힢웻뎵쫐뎡뗄랢

햹ꎬ캴살튲붫뷸튻늽볓잿쿠맘놨뗀ꎬ짮죫
웻뎵탐튵ꎬퟟ뷸웻뎵웳튵ꎬ퓶잿릫훚뛔웻

뎵탐튵뗄쇋뷢ꎬ듙뷸훐맺뗄웻뎵닺튵붡

뾵ꆢ룟훊솿뗄랢햹ꆣ
돽춾뮢퇸뎵릤뎡뗪럾컱뇪ힼ췢ꎬ웤

쯻돏탅럾컱솪쏋돉풱튲퓚슽탸짏뒫룷ퟔ
뗄닺욷럾컱뇪ힼꎬ뷸뛸탎돉튻룶잿듳뗄

닺욷럾컱뇪ힼ쳥쾵ꎬ쪹욽첨돉캪쿻럑헟
퓚릺싲ꆢ쿭쫜늻춬욷없닺욷뫍럾컱쪱훘

튪뗄닺욷럾컱퇩쫕닎뾼ꆣ

쒿잰늩쫀엌쪽훆뚯웷캬탞뇪ힼꆢ
KDX웻뎵쒤쪩릤퇩쫕뇪ힼꆢ3M닺욷뇪ힼ

쪩릤쇷돌ꆢHARMAN웻뎵룄ힰ틴쿬낲ힰ
쇷돌뗈틑뺭짏뒫떽럾컱뇪ힼ뾪럅욽첨ꆣ

PC뛋췢ꎬ2019 쓪 8퓂 17 죕ꎬ럾컱
뇪ힼ뾪럅욽첨튲퓚춾뮢퇸뎵 App 뛋헽

쪽짏쿟ꆣ
듋췢ꎬ춾뮢퇸뎵App뮹췆돶쇋튻쿮

헫뛔맣듳쿻럑헟뗄뇪ힼ뮯닙ퟷ햹쪾ꎬ붫
벼쫵쪩릤뫍럾컱뗄맽돌뷸탐쇋맦랶뫍쾸

뮯ꎬ뷨훺쫓욵뫍춼컄뗈뛠쎽쳥탎쪽ꎬퟔ탅
뗘쿲맣듳쿻럑헟햹쿖ꆣ쿻럑헟듓닩뾴짌

욷탅쾢뗄쓇튻뿌웰ꎬ뇣럂런믱뗃쇋튻냑
볬퇩럾컱뫍쪩릤훊솿뗄뇪돟ꆣ

用人才破局 高手都是
“标准化长期主义者”

럾컱뇪ힼ뮯훆뛈췪짆뫳ꎬ쓜럱퇏룱
뗃떽횴탐ꎬ죋닅쫇맘볼ꆣ틲캪힨튵뫍뺴튵

뗄벼쪦ꎬ쫇놣횤뇪ힼ뮯훆뛈실뗘뫍쪵쪩
뗄ퟮ훘튪럀쿟ꆣ캪듋ꎬ춾뮢퇸뎵붨솢쇋췪

놸뗄릤뎡뗪릤ퟷ죋풱뗄엠통쳥쾵ꎬ늢춨
맽뾼뫋뫍뇈주뗈랽쪽ꎬ듙쪹쯻쏇쳡룟뇪

ힼ뮯럾컱벼쓜ꆣ

쒿잰ꎬ춾뮢퇸뎵퓚좫맺붨짨쇋짏몣ꆢ
놱뺩ꆢ커몺ꆢ맣훝쯄듳벼쫵훐탄ꎬ늢뇠훆

쇋뷌닄벰쿠펦뿎돌ꎬ짏쿟엠통ꆢ뾼뫋폃뗄
APPꎬ좫쏦볓잿릤뎡뗪릤ퟷ죋풱뇪ힼ뮯

튵컱엠통ꆣ

퓚엠통죋풱랶캧짏ꎬ춾뮢퇸뎵튪쟳

릤뎡뗪쯹폐릤ퟷ죋풱ꎬ냼삨탂뗄벼쪦ꆢ쏅
뗪춶퟊죋ꆢ뗪뎤ꆢ뿢맜ꆢ잰첨뗈ꎬ죫횰잰뚼

튪뺭맽뇪ힼ뮯엠통ꆣ
2019 쓪 7퓂ꎬ춾뮢퇸뎵뻙냬뗄튵쓚

뎬듳맦쒣뗄ꆰ췵없벼쪦쳴햽주ꆱ삭뾪탲
쒻ꆣퟷ캪맺쓚쓑뛈럇춬튻냣뗄벼쪦듳주ꎬ

ꆰ췵없벼쪦쳴햽주ꆱ퓚튪쟳벼쪦폐벫룟뗄

샭싛릦뗗ꆢ럡뢻뗄쪵닙뺭퇩틔췢ꎬ폃뮧뚩
떥움볛 + 춾뮢럾컱뇪ힼ튲놻쇐캪뇘튪

뗄뾼뫋튪쯘ꎬ헢퓚맺쓚벫캪몱볻ꆣ
벼쪦엠퇸ꆢ뾼뫋ꆢ뷸뷗ꎬ쫇튻룶탨튪

컥쓪ꆢ쪮쓪짵훁룼뎤쪱볤뗄믽뗭맽돌ꆣ춾
뮢퇸뎵헽쫇믹폚뛔탐튵뗄짮뛈뚴달뫍뛔

캴살뗄쟥탑풤볻ꎬ햹뾪죋닅엠퇸볆뮮ꎬ뒢
놸폅탣벼쪦죋닅ꆣ잰햰뗄죋닅쳝뛓붨짨

쫇춾뮢뇪ힼ뮯뗄튻룶쯵펰ꎬ룼캪웻뎵뫳
쫐뎡뗄탐튵짽벶듸살짮풶뗄펰쿬ꆣ

춾뮢퇸뎵뒴쪼죋볦 CEO 돂쏴쿈짺
퓸쮵맽ꎺꆰ컒뻵뗃튻볒릫쮾쓜ퟶ뗄쫂쟩뫜

폐쿞ꎬ쯹틔듓살늻쮵컒쏇튪뗟뢲쪲쎴ꆣ컒
쏇횻ퟶ쇋튻뗣캢늻ퟣ뗀뗄쫂쟩ꎬퟶ쇋튻

킩쪼훕볡돖뗄쫂쟩ꆣꆱ
뒴튵8쓪틔살ꎬ뮳ퟅ뛔탐튵뗄뺴캷ꎬ

뛔쿻럑헟뗄뢺퓰ꎬ춾뮢퇸뎵듓닺욷ꆢ럾컱ꎬ
쓋훁닖뒢컯쇷뗈뛠랽쏦ꎬ볓쯙릹붨죋ꆢ뎵

뫍짺믮랽쪽뮥솪뮥춨ꆢ훇믛퇸뮤탂짺첬ꆣ
뷘훁쒿잰ꎬ춾뮢퓚좫맺펵폐 13000

뛠볒뫏ퟷ낲ힰ쏅뗪뫍뎬맽 1000 볒릤뎡
뗪ꎬ럾컱쓜솦뢲룇좫맺 31룶쪡ꆢퟔ훎쟸ꆢ

횱쾽쫐뗄 405룶돇쫐ꎬ힢닡폃뮧뷼 3800
췲ꎬ믱뗃쇋쫐뎡룟뛈죏뿉ꆣ

춾뮢퇸뎵뗄룟쯙랢햹ꎬ튲쫇살ퟔ폚헽

욷놣헏쳥쾵뗄릹붨ꎬ뇪ힼ뮯럾컱뗄컈늽췆
뷸ꎬ틔벰뇪ힼ뮯죋닅엠퇸뗈훖훖뻙듫뗄얬

솦ꆣ늻킸얬솦폫룟쯙랢햹횮볤뗄솼탔톭
뮷ꎬ룸훐맺웻뎵뫳쫐뎡뗄쿻럑헟ꎬ듸살풽

살풽폅훊ꆢ룟킧뗄뇪ힼ뮯럾컱ꆣ

“一物一码”落地 途虎、壳牌、
腾讯营造后市场新生态

上海阑途信息技术有限公司系途虎养车品牌主体运营公司

途虎养车标准化服务八步流程


