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    临时身份证当场受理、立等可取，身份

证照片可查询和下载，大众点评可查询身份
证拍照点⋯⋯记者昨天获悉，上海市公安局

在“不忘初心、牢记使命”主题教育推进过程
中，坚持“以人民为中心”的指导思想，以提升

窗口服务质量让群众办事更方便为目标，不
断践行初心使命，着力打造“一口受理、联动

审批、快捷收付、一网通办”的便民服务模式。

身份证便民措施更接地气
数据显示，截至今年 7月底，本市已有

70余万来沪人员异地换领、补领身份证；全

市已有 200多台身份证自助申请机遍布派
出所，只要 3分钟就能完成办证申请；130余

万张身份证通过快速到家的方式，送到市民
手中，实现了办证“最多跑一次”。此外，上海

还推行了身份证全市通办，到期换证短信通

知，为行动不便的老人提供上门拍照、办证
等便民服务。

便民服务永无止境。在此基础上，上海

警方又推出了多项与身份证办理业务相关
的便民措施，进一步满足居民需求，提升业

务办理便利度。这其中“最接地气”的莫过于
试点临时居民身份证制作机、居民身份证制

证用相片的查询下载和身份证拍摄点的社
会化查询。

很多市民都曾碰到过这样的尴尬：急用

身份证时，才发现身份证已不慎丢失，但即
使办理临时身份证，也要等好几天才能拿

到。这种尴尬今后不再成为问题：随着临时
居民身份证制作机的投入使用，在上海办临

时身份证，可以做到“当场受理、当场审核、
当场制证、立等可取”。目前，临时居民身份

证制作机在杨浦、金山、崇明、静安、长宁分
局进行首批试点，未来将逐步在全市范围内

推广。
除了办证提速，市公安局人口管理部门

提供的居民身份证制证用相片查询下载服

务也受到市民欢迎。本市户籍人员在“上海

公安人口管理”公众号上注册后，可查询并
下载本人最近拍摄的居民身份证制证用相

片，也可以申请下载过世的本市户籍人员居
民身份证制证用相片，用于制作遗像。

此外，很多市民在补办、换领身份证前，
最苦恼该去哪里拍照，也搞不清有哪些拍照

点。今后市民可以登录大众点评网，查询“居

民身份证人像信息社会化采集点”的地址、
距离、服务评价等信息，方便群众就近、从优

选择。

答好“三道题”建好“主阵地”

身份证的便民办理，仅是上海警方践行
初心使命的一个方面。为了让人民群众办事

更方便，上海警方通过答好窗口建设“三道
题”、建好为民服务“主阵地”、不断推进派出

所“综合窗口”建设。
首先是围绕“为什么”，做好“问答题”，

明确目标定位。按照“一口受理、联动审批、

快捷收付、一网通办”的便民服务模式，依托
网上服务平台，研发多功能一体化自助办理

设备、窗口办事系统智能提示模块等举措，
实现窗口服务事项综合办理，群众办事效能

明显提升，基层民警工作减负增效。
其次是围绕“为了谁”，做好“选择题”，

拓展服务功能。按照“应放尽放、放得下、接

得住”的原则，筛选出群众急需的下放高频
业务，实现 30余项高频服务全流程在线办

理。充分发挥属地主战作用，鼓励、引导基层
派出所根据窗口硬件设施条件和受办能力，

自主选择个性化业务。
第三是围绕“怎么办”，做好“应用题”，

加强科学规划。在市公安局层面出台了《上
海公安派出所“综合窗口”建设试点指导意

见》等规范性文件。统筹业务事项办理标准，
确保同一事项在各窗口无差别受理、同标准

办理。同时主动探索多元化方式推进公安业
务进驻街镇社区事务受理中心。

据统计，截至目前上海警方已在全市
45个派出所开展了派出所“综合窗口”建设

试点，先后接待群众 31余万人次，累计受理
各项事务 32万余件（含交警、出入境等新增

业务 19万余件），极大方便了市民群众。

首席记者 潘高峰

    “我们上海公司新办公中心是 7月 28日
正式入驻张江人工智能岛的。 不久前，李克强
总理来到这里在考察时指出， 人工智能就是
要把人的智慧汇聚起来，更好地为人服务。 这
也会成为我们今后工作努力的方向。 ”云从科
技联合创始人姚志强说：“在这里聚集了大量
人工智能产业企业及上下游顶尖公司， 已经
成为新一代人工智能创新应用‘试验场’。 ”

云从科技成立于 2015年，通过行业领
先的人工智能、认知计算与大数据技术形成
的整合解决方案， 云从科技已服务 400家
银行 14.7万网点、31个省级行政区公安、

60余家机场， 实现银行日均比对 2.16亿
次、公安战果超 3万起、机场日均服务旅客
200万人次。 “我们在发展过程中，得到了上
海市经信委以及临港的人工智能专项资金，

还获得张江的研发补贴等等，这些都让我们
对于在上海的发展充满了信心。 ”姚志强说。

自去年以来，人工智能已上升为上海优
先发展战略，产业发展进入“快车道”，在企业
集群、科技创新加快布局、智慧应用形成品牌、

赋能产业孕育生态方面集结了先发优势。 上
海正在推动投资与产业的结合，市区联手，进
一步加强企业服务， 进一步提升人工智能的
创新能力、 进一步营造人工智能健康发展的
生态，创新制度供给、政策供给，加强人工智能
的社会问题研究等等。

依靠改革形成最为高效、最有竞争力的
制度供给，为产业提供全链条、全生命周期、

高度集成的制度安排，是上海着力以改革破
解发展瓶颈的重要方面，其不仅仅体现在研

究探索加快科技创新成果转化、加强对创业
企业的金融支撑等方面，还包括提高建设项
目审批速度、放大进博会溢出效应等。

7月 15日下午，白俄罗斯驻沪总领事瓦
列里·马采利、青浦区副区长彭一浩和绿地全
球商品贸易港常务副总林颖举行会晤， 针对
推进贸易港内白俄罗斯国家进口馆落地及运

营展开交流。 作为进博会一站式交易服务平
台，与国家会展中心隔路相望的“绿地全球商
品贸易港”自去年 11月 13日开业以来，便通
过与驻华使领馆、海外商协会合作，持续引进
高质量海外客商， 为消费者带来全球商品体
验。 截至今年 6月底，绿地全球商品贸易港已
吸引来自 45个国家和地区的 120家客商入

驻，涵盖食品、酒饮、日用品、小家电等 22000

种商品， 其中包括首届进博会参展同款商品
300种，以及“一带一路”沿线国家和地区商
品 700种。

不久前发布的 《全球城市发展报告
2019：增强全球资源配置功能》中指出，上
海建设卓越的全球城市，其关键在于加快提
升城市能级和核心竞争力，特别是提升集聚
和配置全球高端资源要素的能力，成为全球
要素流动的重要枢纽节点。

对一个城市来说， 如果要素集聚足够
多，能级足够高，不仅能够提高地均和人均
产出，提高经济密度，更能在产业链中占据更
加重要的位置，从而服务、影响和带动全域的
发展。曾经的美国钢铁之都匹兹堡，因为钢铁
产能转移，一度成为“鬼城”，但是依靠人工智
能、生命科学等领域的突破，成为美国“服务
和创新”领导者，如今，入驻匹兹堡的企业包括
谷歌、苹果、微软、英特尔、甲骨文和雅虎等许
多公司。 从这种变化中可以看出，一个城市全
球影响力不是靠大而全， 是从差异化进行判
断的。

进入新时代，党中央交给上海三项新的
重大任务，以及持续办好中国国际进口博览
会，赋予上海城市新使命，开启上海发展新征
程。 今天我们的一手“好牌”不等于在未来的
竞争当中一定领先。手里有“好牌”，就要敢于
打出去，但怎么样打出去，还需要对具有战略
性、全局性的重大问题进行系统全面的研究。

面对发展中的瓶颈问题，我们要着力以改革
破解，在优化发展环境、提供有效制度供给、

扩大全方位开放上下功夫，抓好各项政策落
地落实，进一步增强市场主体活力、经济发展
动力。
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破解发展瓶颈 打出手上“好牌”

便民永无止境 举措更接地气
———上海警方践行初心使命答好窗口建设“三道题”

    新华社北京 8月 1日电（记者 张辛欣）

记者 1日从工信部获悉，工信部已结合前期
实践形成《携号转网服务管理暂行办法（征求

意见稿）》，明确携号转网申请与办理流程、市
场服务管理等环节，并向社会公开征求意见。

根据征求意见稿，携号转网服务是指在
同一本地网范围内，移动电话用户变更签约

的电信业务经营者，但用户号码保持不变的

服务。电信业务经营者应保障用户的自由选
择权，为用户提供便捷高效的携号转网服务。

工信部提出，用户办理携号转网服务须

先向当前签约的电信业务经营者查询号码是

否满足携转条件，满足携转条件的，用户可申
请获得授权码，并到拟签约的电信业务经营者

进行办理，获得新的移动电话卡。申请携号转
网的用户，应当同时满足号码已办理真实身份

信息登记，号码处于正常使用状态，已出账电
信费用，与携出方无在网约定期限限制的协议

或已解除在网期限限制，申请携号转网的号码

入网已满 120个自然日等条件。工信部明确，
携入方为用户办理携号转网时，应视同新用户

入网，严格落实电话用户实名登记有关规定。

工信部就携号转网服务管理公开征求意见
    本报讯（记者 鲁哲）第 45届世界技能

大赛召开在即。昨日下午，第 45届世界技能

大赛上海参赛出征动员会召开。副市长彭沉
雷代表上海市政府向各位选手、专家和教练

表示亲切慰问并予以加油鼓劲。
第 45届世界技能大赛将于 8月 22日至

27日在俄罗斯喀山举行，届时将有 69个国
家（地区）的 1355名青年选手注册参赛，报名

人数超过历届世赛。我国将派 63名选手参加
全部 56个项目比赛。其中，有 10名上海选手

代表国家参加 9个项目比赛；有 10名上海选

送的专家担任项目专家组长、9名担任项目

教练组长、6 名担任项目技术翻译。
我国自 2011年加入世界技能组织以来，

已经连续参加了 4届世界技能大赛，迈入了
世界技能竞赛“第一方阵”，累计取得了 20

金、15银、15铜和 41个优胜奖。上海共有 11

名选手代表国家参赛，累计取得了 2 金、2

银、1铜和 3个优胜奖。在 2017年第 44届世
赛中，上海选手勇夺车身修理项目、花艺项目

的 2块金牌，实现了上海选手参加世赛以来

金牌零的历史性突破。

担当作为 勇创新局不不忘忘初初心心 牢牢记记使使命命


