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    浦东陆家嘴滨江居

民区近日组织社区洋居
民们开展形式多样的垃

圾分类普及活动。“洋太
太”们通过一系列游戏道

具，模拟各类不同垃圾投
放，从而进一步了解和融

入垃圾分类新时尚。

杨建正 摄影报道
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本报记者 金旻矣

“996上班族如何扔垃圾？”这

两天，这个话题成了上海热议的焦
点。在上海迈入生活垃圾强制分类

时代的过程中，要求小区实行“定时
定点”扔垃圾，而当垃圾桶每天早晚

“限时”开放后，早出晚归的上班族

却总是错过投放时段。
一方面是“无规矩不成方圆”，

一方面是客观条件确实受限，“定时
定点”矛盾是否有解？如何在垃圾分

类推行过程中更人性化？本报记者
调查上海多个小区发现，不少小区

都因地制宜地采取了灵活应对之
策，但这些方式对物业、志愿者、居

委及资金投入等都提出了更高要求。

托底派
特殊群体特殊处理
位于虹口区嘉兴路街道的国际

公寓和爱家豪庭小区采取了物业“托

底”的方式。国际公寓是街道内首个
撤楼层桶的小区，推行之初也遭遇

了很多反对的声音，有明确反对撤
桶的，也有要求投放时间调整到 10

点后甚至中午的。还有一些独居老
人，每天下楼扔垃圾确实不太方便。

管理小区的恒润物业表示，对

有特殊情况的群体，物业会上门收
集垃圾。但至今，也只有极少数的业

主提出需求，甚至有 80多岁的老人
说“我走得动，自己下楼扔”。

而在爱家豪庭推行撤桶时，也
有业主写了纸条给物业，建议垃圾

箱房 24小时开着。但物业经理唐静
说，居委和第三方组织考察了很多

小区，认为此法不可行。撤桶第一
天，面对楼道里躺着的垃圾，物业逐

层收集下楼，并寻找垃圾源头。“撤
桶初期，我们会上楼收集，今后还是

会逐步引导居民下楼扔。对于特殊
情况的业主，我们也会排摸并上门

收垃圾。”唐静说。

温和派
预留24小时垃圾箱
同一街道的宇泰景苑小区，是

嘉兴路街道首个试行垃圾分类的小
区。小区投放时间段为：每天 7:30-

9:30，18:00-20:00，共有 3个临时点
位可以扔垃圾。不过，临时点位撤桶

之后，垃圾箱房 24小时开放，可供
错过时间的居民扔垃圾。

居委书记王静华说，设计垃圾
分类方案时，起初就考虑到投放时

段可能对部分居民不太方便，特地
留了一个 24小时垃圾箱。但这不代

表可以乱扔，保洁员经常会在垃圾
箱房外督促指导。居委干部、志愿者

也会经常去看看，看到分得不干净
的还会帮忙分拣。

据称，虹叶居委所属的小区，在
设计方案时都预留了 24小时投放

的点位。“居委、志愿者、物业员工也
都是居民，设身处地想一想，自己都

不能接受的方案，别人也接受不了
啊。”王静华说。

智慧派
智能设备随时分拣
除了靠人力解决误时投放的问

题，有些小区引入了智能式垃圾桶。

在密云路 611弄林云小区就有几台

智能垃圾桶，居民扫一下积分卡，就

能打开桶门，将干湿垃圾分类投入。
梅陇镇的普乐二村也有台上海首座

八分类智能垃圾桶，扫卡扔垃圾已
成了那里居民的常态。

再如徐汇区的汇东小区，在“定
时”的问题上也调整过。开始是上午

8时-9时、下午 2时-3时，后来居

民反映时间不合适，就调整为下午
5:30-6:30。后来，又有居民有精准

投放的需求，居委干部表示会考虑
引入智能化设备，既实现 24小时开

放，也能自动识别投放正确率。
这些小区的居民都认为，智能

垃圾桶既可以让人随时扔垃圾，也
不会像 24小时敞开的垃圾桶那样，

产生难闻的异味。不过“副作用”是，
扫码开门要花时间，每人扔干湿两

包垃圾，就要扫两次，再要扔可回收
物，费时更长。所以在这些小区，高

峰时段扔垃圾排队也是一景。

坚决派
一丝不苟无一例外
当然，也有小区坚决执行“定时

定点”的。比如华阳街道的陶安小区

是 90年代老公房小区，分类垃圾
箱、洗手池、志愿者执勤小亭一应俱

全。“定时定点”在这里执行得一丝
不苟，非投放时间段垃圾箱“铁将军

把门”，箱外也看不到一点污水、闻

不到一点臭味。
业委会主任胡锡祺说过一个故

事，小区里有户外国租客总是晚出
晚归，开始推“定时”时，老外下楼发

现垃圾房锁了，就把垃圾袋扔地上。
志愿者们通过探头查到源头，就请

来隔壁小区会说英语的业委会主
任，与块长、居委会书记、业委会等

一起上门做思想工作。
大家苦口婆心劝说，最终对方

同意早起一会儿，配合小区把扔垃

圾这件“头等大事”做好。

业内人士说
推行初期允许缓冲
“定时定点”要不要严格执行？

很多从事垃圾分类的业内人士都表

示，长远来看，严格的“定时定点”是趋
势，但短期来说，可以有过渡缓冲期。

一位不愿透露姓名的街道干部
认为，在推行垃圾分类的初期，绝不

能开“误时投放”的口子。在居民习

惯慢慢养成的同时，可以上门排摸，
为有特殊需求的群体进行登记，提

供特殊服务。等分类习惯养成后，可
逐渐试行一些 24小时扔垃圾的点

位，但必须有检查监督，与居民“约
法三章”———一旦这里出现垃圾乱

扔的现象，立即撤掉点位，重新采取
“定时”的方式。

上海濯涟环保科技有限公司董
事长周春也认为，24小时垃圾箱很

容易产生“破窗效应”，只要有一个

人乱扔，大家就会效仿乱扔。“如果
要保证垃圾分类的效果达到 90分

以上，定时定点是必须的。”不过，她
也理解上班族的诉求，因此在实际

操作中，严格执行“定时定点”的小
区并不占多数，“我们指导的约 90

个小区中，只有 1个是严格定时定

点的”。从长远来看，定时定点是趋
势，但在推行初期，可以给居民留一

段缓冲期。等他们养成习惯，并且看
到关上垃圾箱给居住环境带来的改

变后，更能心甘情愿地去执行。
爱芬环保联合创始人郝利琼曾

在接受记者采访时表示，定时定点
必须是趋势。从城市垃圾管理的角

度来看，必须要有一套的制度规范。
而定时定点也是为了小区考虑，只

有这样小区的成本才能降低。“如果
定时了，有志愿者教育、指导、支持

居民，帮助你更好地分类，看起来是
受限了，其实是得到支持了。”她认

为，这是一个多方受益的过程，唯一
的不足就是居民不方便，但要规范

就要去执行，上班族也可以拜托邻
居帮忙扔。

主管部门说
因地制宜逐步撤桶
在 7月 1日正式施行的《上海

市生活垃圾管理条例》中，规定“本

市逐步推行生活垃圾定时定点分类
投放制度”。但怎样算“定时”“定

点”，始终是争论的热点。
因此，上海市绿化和市容管理

局在 5月又印发了《上海市生活垃

圾定时定点分类投放制度实施导
则》，将“定时定点”定义为“居民在

约定时间和约定地点将生活垃圾分
类投放于收集容器的投放方式”。同

时明确，“定时定点”要因地制宜，防
止“一刀切”。

对于“定时定点”点位的数量、
地点和开放时间，导则都给出了建

议。比如，在点位设置上，建议每
300户至 500户居民设一个“定时

定点”投放点，建议“定时定点”投放
点每天开放 3 个小时至 4 个小时

（一般分上午、傍晚两个时间段）。
导则还明确，推进“定时定点”

要分准备期、实施期和维持期———
定时定点制度实施初期，可根据定

时定点方案意见征询期间居民对方
案的意见统一程度，对于意见分歧

较大的，按情况做好过渡性引导工
作：原地面楼栋前或几幢楼之前设

置投放点的住宅小区，在做好居民
宣传承诺基础上，可以设置误时投

放点，误时投放点数量比例应等于
或少于定时定点点位数量；原楼层

内设置投放点的住宅小区，可保留

全部或部分楼层投放点，通过约定
承诺等方式，引导居民分类后楼层

投放，对约定期间内未分类的楼层，
逐步撤桶，实施集中定时定点投放。

市绿化和市容管理局环卫管理
处处长徐志平表示，不能简单地将

定时定点看作是撤销原来的楼层桶
或分散投放点，居民、物业和居委应

进行广泛沟通，深入探讨，结合小区
实际情况，制定最合理的投放方案。

“如果能做到可追溯，可监管，在一
定条件下不撤桶能推进垃圾分类的

实效，我们认为也是可行的。”他说。

垃圾分类要有规矩，也要有温度，这些小区化解矛盾有高招———

群众智慧巧解“定时定点”难题

    在日本这个号称“将垃圾分

类做到极致”的国家，上班族们有
没有同样的烦恼？记者采访了两

位长期生活居住在日本的华人，
他们表示虽然路边收集点规定投

放时段，但部分小区会设置 24小
时垃圾室。如果错过时间，要么带

回家择日再扔，要么将垃圾带到

有垃圾室的小区或便利店门口。
居住在川崎市的郭先生表

示，川崎市的不同垃圾分不同时
间回收。生活垃圾（包括厨房垃圾

等）一周两到三次，资源垃圾（易
拉罐、塑料瓶）一周一次，大件垃

圾（家具等）每月一次，根据大小
还要收回收费。生活垃圾早上 8

点前要拿到路边垃圾集合点，大
家上班途中会将垃圾带到指定区

域。错过扔垃圾的时间，就只能把
垃圾带回家，等下一次再扔。

垃圾存放在家，不臭吗？郭先
生表示：“日本的厨房垃圾味道不

重，因为鱼肉都是处理好装盒卖
的，蔬菜除了根和皮也不产生什

么垃圾，日本人吃饭基本不剩，很
少有剩菜剩饭。”除了预先经过

“净菜”处理，他们也会将装鱼肉

的泡沫盘等垃圾冲洗干净再扔，

牛奶盒也要剪开、洗净、叠起来再
扔。所以，即使储存在家里，味道

也可以接受。

陈小姐则表示，她待的藤

泽市扔垃圾非常麻烦。去办

理入住时，所有人都会收到垃

圾分类手册和日历，每天看日

历去扔垃圾。“干净的塑料一

定要丢在白色透明塑料袋里，

塑料袋里不能套小塑料袋。牛奶

盒要剪开，洗干净晾干，叠好扎起

来，每两周的周五才能扔。”她说，
垃圾车来时，环卫工会看，不符合

要求的，就留在路边。附近的公寓
管理员就会写公告贴出来，或者

直接找上门沟通，下次再犯，就有
可能拒绝你租住在这个小区。

耽误了扔垃圾的时间，怎么

办？两人都提到，现在很多住宅楼
都设置了垃圾室，居民可以随时

扔垃圾，但必须严格分类，到指定
日期才能将某种垃圾扔到垃圾

室。公寓管理员则会将这些垃圾
在指定的日期扔到垃圾集合点。

“有垃圾房的住宅楼，扔垃圾就没
有时间限制了。但费用计入住宅

楼的公摊费用里，可以理解为，业

主、租户交管理费，请人来定时扔
垃圾。”郭先生说。

陈小姐则提到，有些上班族
如果错过路边收集点扔垃圾的时

间，会带到有垃圾室的小区扔掉，
或扔在便利店门口的分类垃圾桶

里。但是时间一长，便利店也会贴

出告示，禁止别区域的人来扔。

日本上班族，如何扔垃圾？

■ 日本川崎市街边的垃圾回收

点， 回收日过了 8点或非回收日
禁止扔垃圾 郭兴 摄

垃圾分类
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