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    1989年，松江县成立残疾人联合会，由县民政局代管。1999年，松江
区残疾人联合会机构正式单列设置。近 20年来，松江区残疾人事业不断
获得跨越式发展，获得多项国家级和市级荣誉，“十三五”规划 9项约束
性指标已提前完成。 2019年，松江区残联定位“质量管理提升年”，以“提
质增效打基础”为工作目标，进一步科学规范开展工作，做强服务“最后
一公里”，推动残疾人事业再上新台阶，不断提升残疾人的满意度和获得
感。

科学规范促发展做强服务“最后一公里”
提质增效打基础提升松江残疾人满意度获得感

———松江区残疾人事业 20年跨越式发展，2019年聚焦质量管理提升再上新台阶

20 年跨越式大发展
松江残疾人加快奔小康

2019 年聚焦“质量管理提升”
补短板提质量促发展

大调研破瓶颈加强“最后一公里”
做实事促发展营造助残共享氛围

    残疾人的满意度和获得感，是

评判残疾人工作水平高低的最高标
准。2018年松江区残联班子成员分

头带队，深入全区 17个街镇，深入
村居，深入残疾人家庭，重点聚焦政

策落实的“最后一公里”，做到了调
研主体和调研对象覆盖 100%和问

题解决率 100%。

2019年，大调研工作进入常态
化，松江区残联持续推进抓实群团

改革工作，把残疾人最盼、最急、最
忧、最怨的问题作为工作重点，特别

是针对一些个性化问题和工作空白
点，重点破题，织密对特殊困难残疾

人的保障网。
今年新春来临之际，松江区残

联会同各街镇残联工作人员，挨个
走访全区渐冻人家庭，为这一特殊

群体送去温暖和关怀。在车墩镇，常
年躺在床上的马女士日常主要靠年

近八旬的老母亲照顾，力不从心的
母亲对女儿十分愧疚：“女儿都生褥

疮了，我却没有力气帮她翻身。”
像马女士这样因为家属有工作

而全靠年迈父母照顾的渐冻人还有

不少，松江区残联当即精准施策，将

在年内推出面向全区渐冻人、困难
孤残人员、失独家庭及其他特困残

疾人的服务项目，包括提供健康培
训、心理疏导、上门指导照料等内

容，缓解生活窘境，提升特困残疾人
群体的幸福指数，让他们能共享社

会发展成果。

松江区还在全市率先关注到“三
阳机构”学员的健康状况。2018年，

为进一步加强残疾康复服务，助推松
江全国健康促进试点区建设，松江区

将“残疾人综合服务中心健康促进项
目”列入松江区政府实事项目，组织

推进残疾人康复技能培训，宣传推广
康复知识，设计康复项目，提升残疾

人生活品质。在各基层残疾人综合服

务中心工作人员及残疾人中，广泛开

展中医手指操康复专项技能培训。同
时，对“三阳机构”残疾人和工作人员

进行健康知识、健康支持工具的使用
和实用康复器具使用等三方面内容

的培训，帮助残疾人学会实时掌握
个体健康状况。

回望过去 20年，松江残疾人的

康复、教育、就业、扶贫、社会保障、
文化体育、法治建设、社区残疾人工

作等方面都取得较大成就。春风化
雨，润物无声，松江区扶残助残的社

会氛围也越来越温暖。历年来，在无
障碍电影放映、“爱在松江”残健融

合城市定向赛、“残疾人看松江”等
大型活动中，活跃着许许多多热心

志愿者的身影。
2019 年 5 月 19 日是第 29 次

“全国助残日”，5月 13日至 19日是

第 20次“上海助残周”，期间，松江区
四套班子分管领导将带头走访慰问

困难残疾人家庭及有关单位，松江区
庆祝第 29次“全国助残日”暨第 20

次“上海助残周”文艺汇演及“盛世华
诞、携手筑梦”残疾人艺术作品展也

将相继举办，营造更积极向上、温暖

如春的社会氛围，让广大松江残疾人
与全社会一道，在同程小康的道路上

加速奔跑，迎接更美好的明天。

    云间松江府，科创 G60。

位于上海西南的松江府是上
海昌盛繁荣的发祥地，文明教化

开上海风气之先，一贯有扶残助
残的良好氛围。据《松江残疾人工

作志》记载，早在 1946年，松江就
诞生了首家聋哑学校。在松江区

残疾人联合会成立特别是机构正

式单列设置以来的 20年中，松江
残疾人有了“娘家”，残疾人事业

更是获得跨越式大发展。
2007年，松江区承办世界夏

季特奥会部分比赛项目；2009年，
松江区被全国残疾人康复工作办

公室授予“全国白内障无障碍区”
称号；2011年，松江区残联被国务

院残疾人工作委员会授予“全国残
疾人工作先进单位”称号，并获得

中国残联和国家体育总局联合授
予的“2007—2010年全国残疾人

体育先进单位”称号；2012年，松江
区成功创建上海首个“阳光家园”

建设示范区；2014年，成功创建上
海市首批全国“残疾人文化体育建

设”示范区。此外，松江区还先后获
得全国残疾人工作示范城市达标

区等国家级、上海市级荣誉称号。
与 20年前相比，松江残疾人

的生活发生了翻天覆地的巨大变
化。特别是在过去五年中，松江把

促进残疾人事业发展作为统筹经
济社会发展的重要举措，残疾人事

业持续、快速、健康发展，围绕残疾

人“服务、保障”两大体系建设推进
救助保障，着力提高残疾人基本生

活质量，社会保障实现全覆盖，就
业率达 98%，确保残疾人享有基本

教育，不断拓展残疾人康复服务内
涵，为有需求残疾人提供的康复训

练服务覆盖率达到 100%。2017年
和 2018年，松江区先后将惠残实

事列入松江区政府实事项目，努力
在发展中补齐残疾人的民生短板。

从松江城区到田野阡陌，一张
服务和保障的“大网”覆盖松江近

2.3万名残疾人，“兜住”了残疾人的
苦与愁，托起了残疾人的爱与梦。

    在过去跨越式发展的基础上，

松江区残疾人工作进一步强调夯实
基础，提升管理，将 2019年定位为

松江残联“质量管理提升年”，解决
残联系统质量管理过程中存在的重

点、难点问题。
2016年，松江区残联在全市残

联系统成立唯一一个专门负责助残

社会化工作的办公室，2018年调整
充实领导小组，并制定出台《关于进

一步规范松江区残联社会化工作管
理的实施意见》，针对助残社会化工

作中带有普遍性的痛点、难点问题，
进行明责规范的全过程精准管理，

严守各个关口，确保效益最大化，让
残疾人得到最优服务。近日，2019

年新一轮的助残社会化项目招投标
即将启动，与前几年相比，项目数

量、内容都出现了显著变化。

统计显示，2017年和 2018年，

松江区残联分别推出了 27个和 26

个助残社会化项目，总金额均超过

700万元。2019年，松江区残联计划
开展的社会化项目总数缩减为 18

个，资金量也减少约 100万元。松江
区残联负责人对此表示，虽然从数

字上看项目数量和资金都有所压

缩，从提质增效的意义上看，却具有
必要性和迫切性。

调整中，首先将过去一些因为金
额较低难以匹配优质服务机构的项

目合并同类项，通过资源共享的集约
型优势，吸引优质服务机构承接项

目，为残疾人提供更加精准和高质量
的助残服务。同时，将过去一些不够

接地气、群众参与面较小的项目如
“特奥棒球队培育”“为盲人送阅读上

门服务经费”等缩减或取消，将节省
下来的资金用在需求面更广的助残

项目上，体现服务的普惠性。
除了通过更加科学、规范、精准

的立项提高实效，松江的助残社会化
工作还在全市残联系统中首创增加

验收和审价环节，开展全过程的评估
和监督，将立项、招标、监管、审价、验

收、付款等多个环节打造成为一个完

整闭环。这些评估和监督不仅仅停留
在口头上和纸面上，而是真真切切落

在实处，据了解，在 2018年末的项目
评估中，有一个项目就因为低于 80

分而在验收付款环节被处以扣除部
分款项，并且不再立项。

社会化项目的科学、规范开展，为

残疾人更好地提供了专业化服务，推
动松江残疾人工作取得了许多新的成

绩。就拿文体活动来说，已涌现出一批
代表上海参加全国比赛并获得优异成

绩的残疾人游泳选手、旱地冰壶选手
等，还组建了一支由 10余名松江年轻

人组成的轮椅击剑队，弥补了上海本
土运动员日渐匮乏的局面。

今年 3月，松江选手先后代表
上海参加了全国第 10届残运会暨

第 7届特奥会和第三届中国残疾人
冰雪季运动季的旱地冰壶比赛，分

别获得智力组的亚军和听力组冠
军，同时，还在第三届中国残疾人冰

雪季运动季中荣获“体育道德风尚
奖”和“体育道德风尚奖”个人奖，展

现出松江残疾人积极向上、自强拼
搏的精神面貌。

1999年 6月
松江区残疾人联合

会召开第一届主席

团会议。

2003年 6月
松江区残疾人联合

会召开第二次代表

大会。

2008年 2月
召开松江区残疾人

联合会第三次代表

大会。

2009年
松江区被全国残疾

人康复工作办公室

授予“全国白内障无

障碍区”称号。
2011年
松江区被国务院残

疾人工作委员会授

予“全国残疾人工作

先进单位”称号。 2011年
松江区残联被中国

残疾人联合会、国家

体 育 总 局 授 予

“2007—2010 年 全

国残疾人体育先进

单位”称号。2012年
松江区获全国“阳光

家园”示范区称号。

2013年 4月
召开松江区残疾人

联合会第四次代表

大会。

2014年
松江区被授予“上海

市残疾人文化体育

建设示范区”称号。
2017年
松江区将“做实做细

做深康复服务，扩围

提质增效，切实保障

本区残疾人人人享

有康复服务”列入区

政府实事项目。
2018年 1月
召开松江区残疾人

联合会第五次代表

大会。

2018年
“残疾人综合服务中

心健康促进项目”被

列入松江区政府实

事项目。

2018年“爱在松江”残健融合城市定向赛

在松江圆满落幕
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松江区残疾人联合会第五次代表大会 2018年召开


