
新民眼

■

中
国
品
牌
日
活
动
现
场
，随
处
展
现
国
货
情
怀

本
报
记
者

陈
梦
泽
摄

   “7 人团伙共作案 15 起，敲诈

金额最多的 8888 元，最少的金额
是 1500元。 ”

———90后“差评师”团伙的判
决书显示。警方介绍，与传统的案件
相比， 不法分子利用恶意差评来敲
诈，手法趋于职业化，也更加隐蔽。

“恶意差评不仅侵犯消费者和
商家的利益，更侵犯互联网公平交

易的秩序，损害了电子商务的营商
环境，对整个经济健康发展来说是

一块毒瘤。 ”

———浙江大学光华法学院副
教授高艳东说。

“网络交易经营者不得删除用
户不利评价。 ”

———国家市场监管总局近日
发布公告，对新起草的《网络交易
监督管理办法（征求意见稿）》面向
社会公开征集意见。

“如果恶意评价也不能在甄别

后进行删除，不是正中不法分子下

怀吗？ ”

———经营一家服饰网店的店
主赵杰就曾遭遇过职业差评师的
骚扰。 他担心，如果明显的恶意差
评都无法删除，职业差评师、恶意
差评等现象，将会有所抬头。

“在对待差评的问题上，消费

者和商家永远有着不同的立场。

对商家和服务者来说， 一个差评

可能会影响他们的收入， 但消费
者心里不满意，表达出来又有什么

问题呢？ ”

———消费者周蕙说，差评是她
的权利。有一次她因为体验不好给
出差评，商家将其申诉为不合理评

价，平台客服通过后将评价内容给
隐藏了。 周蕙认为，一条评价是否
合理、标准如何衡量，应该有更客
观的方式，而不能在这个问题上给
商家太多的权限。

“阿里巴巴于 2012年推出了大

众评审机制； 微信将这一模式引

入来判断‘洗稿’问题；滴滴上线
了公众评议会，试图通过邀请公众

共同参与，群策群力解决行业的一
些难题。 ”

———《法制日报》报道，一些互
联网企业正探索更加合理的判定
方法，来解决认知不同带来的判定
差异。

“不得删除评价这样一刀切的

规定， 没有考虑到职业差评师、恶
意差评等行为的存在，应当设置合

理的标准，既能保护电商领域的信
用评价制度，又能剔除恶意差评等

不良内容。 ”

———中国社会科学院大学互
联网法治研究中心执行主任刘晓
春表示，在电子商务法具体落地的
过程中， 还需要社会各界共同努
力，建构一系列弹性规则来缓冲不
良后果的产生。

“一旦允许网络交易经营者可以

删除用户不利评价，就可能衍生出有
偿删帖。 同发布恶意评价一样，删除

恶意评价的权力也可能被滥用。 ”

———中国政法大学传播法研
究中心副主任朱巍认为，差评在原
则上不能删除， 而对于恶意的、侵
权违法的评价，评价者要承担法律
责任， 现在网络实名制都落实了，

可以按照溯源机制找到他们。

    “今年以来多名外逃分

子归案， 充分证明 ‘有逃必
追、一追到底’决不是一句空

话。 我们将以永远在路上的
坚韧和执着，一以贯之、一刻

不停， 坚决切断腐败分子后
路、绝其幻想。 ”

———中央追逃办有关负
责人表示。近日，中央纪委国
家监委网站相继公布一批境
外追逃案件最新进展。 “天
网” 越织越密， 今年 1至 3

月， 全国共追回外逃人员
374名， 追赃金额约 6.24亿
元人民币。

“贫困地区农村义务教育
学生营养膳食补助标准调整

为统一国家基础标准， 即每

个学生每天 4元。 ”

———财政部发布消息，

调整完善贫困地区学生营养
膳食补助政策。 近日，中央财
政下达 2019年城乡义务教育
补助经费 1565.3亿元， 比上
年增加 103亿元，增长 7%。

“全国儿童及青少年总
体近视率为 53.6%， 初中生

为 58.07% ， 高 中 生 为
78.02%，大学生为 82.68%。 ”

———近日， 北京大学中
国健康发展研究中心发布
《国民视觉健康报告》。 我国
青少年群体的近视率呈现快
速增长态势， 青少年近视问
题日益严峻。

“2018年中国完成公民

逝世后器官捐献 6302例，完
成器官移植手术 2万余例，

捐献、 移植数量均位居世界
第二位。 ”

———中国医师协会器官
移植质量管理委员会副秘书
长江文诗 9日说。 根据中国
人体器官捐献管理中心的最
新数据显示， 截至今年 4月
21日，中国志愿捐献器官登
记人数超 122万人。

“工厂应该按照《中华人

民共和国职业病防治法》的
规定对鉴定出职业病的工人

进行赔偿， 同时要改善劳动
条件， 对没有发生职业病的

工人进行体检， 并采取措施
防止此类事件再次发生。 ”

———北京大学医学部免
疫学系副主任王月丹说。 近
日， 深圳一电机公司被曝多
名员工患上白血病， 当地卫
生部门已赴现场调查。

“这些陨石坑今后将成
为重要的观测对象， 有望通

过调查陨石坑的大小等，帮
助推测‘龙宫’表面的强度和

年代。 ”

———日本宇宙航空研究
开发机构（JAXA）认为。 9

日，JAXA 宣布，小行星“龙
宫”上新发现人造陨石坑，它
们由在上空爆炸的碰撞装置
的碎片冲击地表而形成。

    国货当自强。 这句话在今天显
得尤为重要， 不仅是因为 5 月 10

日是中国品牌日。

1915年,?全国国货展览会”在
京师农商部商品陈列所召开。 这是
“国货”之名第一次出现在全国性展
览会上。 在随后的 100多年中，“国
货”的概念也在不断地发生改变。特
别是在 2008年全球金融危机爆发
后，缺乏核心竞争力的“中国制造”

遭遇到了前所未有的危机。今天，某
些国家力图通过发展先进制造业，

重塑竞争优势， 以出口和投资拉动
经济复苏， 并通过贸易战等方式打
击其他国家。在此情况下，我们需要
跨越以成本优势为主要的竞争手
段，转向高端和产业链转化，通过创
新来打造国货的核心竞争力。

前两年，《一只 iPhone的全球
之旅》这本书非常畅销。 其中提到，

iPhone手机在美国设计， 在日本

制造关键零部件， 由韩国制造最核
心的芯片和显示屏， 由中国台湾厂
商供应另外一些零部件， 最后在深
圳的富士康工厂里组装， 然后空运
到美国， 再被苹果商店门口排队的
华人买走， 然后再通过零售渠道卖
到中国各地……

在全球化的今天，随着科技的快
速发展，跨国巨头们已经开始在全球
范围内进行资源配置，其产品的研发
设计、生产加工、分销及售后服务等
环节，已不再局限于同一个国家或地
区，而逐渐演变为“一件商品，全球生
产”的局面，即所谓的“全球价值链分
工”。 因而我们所说的国货并不等同
于“中国制造”，但是我们必须主导全
球价值链，也就是在产品标准、技术
规范、研发设计、品牌运作等附加值
较高的环节拥有主导权。

今天，对于没有掌握自己的核心
竞争力的企业来说，只能跟着别人在
后面跑。 若是别人不让你依靠的时
候，企业就很容易倒下来了。 然而有
了核心竞争力，企业也不是“高枕无

忧”，还需要的是品牌的文化吸引力。

今年中国品牌日的活动主题为
“中国品牌，世界共享；加快品牌建
设， 引领高质量发展； 聚焦国货精
品，感受品牌魅力”。 品牌建设和品
牌魅力在很大程度上是由品牌文化
所决定的。 一个品牌之所以被称为
经典，并不在于其价格高低，而在于
其所承载的文化。 无论是什么样的
产品， 其所承载的文化价值才更具
吸引力，这些甚至超过了产品本身。

这些年来， 许多机构纷纷推出
了品牌价值的评选，估值几百亿元，

甚至上千亿元的中国品牌层不出
穷，但是真正体现出品牌价值的，还
是品牌的文化吸引力。 “一带一路”

建设给中国品牌带来了巨大的商
机，但走出去一定是文化先行，通过
理解与信任，通过文化感知与当地消
费者建立认同感。建立品牌的文化吸
引力，能够消除用户在文化认知上的
隔阂，理解上的障碍，更赢得人心，这
对于今天国货的发展尤为重要。

对于许多企业和商家来说，都

有一颗打造“百年老店”的心。 在我
们的邻国日本， 百年老店的数量超
过了 3万家， 其中的绝大多数都有
独特的经营之道， 比如： 下策留住
钱、中策留住店、上策留住顾客的心
等。 因为这些百年老店都明白了一
个道理：不管经营什么事业，都是在
经营人的心。

从日化产品到穿戴服饰， 从食
品到智能家电， 国货品牌正在重新
回到中国消费者的选择清单， 而要
参与到全球竞争中， 国货不仅要有
“形”，更要有“魂”，而这个“魂”就来
自于产品的核心竞争力和品牌的文
化吸引力。

今天， 当我们谈论起国货当自
强， 这已经不仅仅是一种主张，更
是一种使命。 中国经济是一片大
海，而不是一个小池塘，是大海就
难免会有风浪，但只要我们拥有了
众多能够在全球市场上叫得响的
国货，抵御风浪的能力就会进一步
加强， 每次风浪过后大海也会依旧
深邃辽阔。
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恶意差评背后的利益张力
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国货当自强，更是一种使命

近日，7 名 90 后组成的“差评师”团伙被判决赔偿阿
里经济损失 8 万余元、合理支出 4 万余元，恶意差评背后
的利益链条受到社会关注。有评价功能存在的地方，就有
恶意差评生存的空间。传统的网络评价机制如何优化改
进？监管部门、互联网平台、商家、消费者应该如何博弈，维
护生态的健康？且看各方说法。
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