
    本报讯（记者 宋宁华 通讯员
王长鹏）知名女艺人马伊琍的照片
被上海某传媒公司在微信文章中

擅自使用，并配以整形外科、声优
课课程等广告宣传，马伊琍以侵犯

其肖像权、姓名权为由，将传媒公
司告上法庭。一审败诉后，传媒公

司不服，向上海市第一中级人民法

院（以下简称“上海一中院”）提起
上诉。近日，上海一中院二审公开

开庭审理了该起肖像权、姓名权纠
纷案。

2017 年，马伊琍在《我的前半

生》一剧中饰演角色“罗子君”。该剧
播出后，上海某传媒公司于同年 7

月在其运营的微信公众号上发布了
《马伊琍被素颜“小三”打败？不要什
么事都怪人设》《马伊琍为什么演不

好亦舒女郎？》两篇文章，其中使用
了 4张马伊琍在《我的前半生》里的

剧照作为配图。同时，微信文章中还
附有整形外科医院服务项目及声优

课课程的相关介绍、二维码、优惠价
格宣传等广告信息。

马伊琍认为，传媒公司在未经
其许可的情况下，擅自使用自己的

姓名、照片等作为宣传文章的标题

及配图，且文中附有提供商业服
务的广告信息，试图借助自己主

演电视剧的知名度宣传推广文中
涉及的营利性商业服务，已严重

侵犯自己的肖像权和姓名权等合
法权益。

2018年 7月，马伊琍将传媒公

司告上法庭，要求传媒公司立即停
止实施侵犯自己肖像权、姓名权的

行为，公开在报纸及微信公众号上
赔礼道歉，并赔偿自己的经济损

失、律师费及精神损害赔偿金等 22

万余元。

传媒公司认为，自己运营的微
信公众号并非牟利的自媒体，也不

是营利性广告平台。“演员影视角
色形象”和“演员自然人肖像”是两

个不同的概念，“演员影视角色形
象”不享有自然人的人格权，微信

文章中使用的是角色“罗子君”的
剧照，而非马伊琍本人的生活照。

因此，传媒公司并不构成肖像权和
姓名权侵权。

一审法院认为，传媒公司在其
微信公众号中所登载的两篇文章，

其内容涉及整形外科医院美容项

目以及声优课课程的推广，属于营
利性的宣传活动。本案所涉剧照中

呈现的人物形象与马伊琍自然人
肖像之间具有明确的可识别性和

可辨认性。传媒公司未经马伊琍本
人同意就使用其肖像，侵犯了马伊

琍的肖像权，应当承担肖像权侵权
责任。

侵犯姓名权的表现方式为干涉

他人决定、使用、改变姓名，盗用他
人姓名，冒用他人姓名，传媒公司发

布的文章不属于上述行为，并未侵
犯马伊琍的姓名权。

对于马伊琍主张的经济损失，
综合传媒公司的侵权时间、图片登

载位置、内容等情况，一审法院酌定
为 4万元。

关于精神损害抚慰金，一审法
院认为，传媒公司所用图片系展示

马伊琍健康、美好形象，传媒公司侵
害马伊琍的肖像权未达到严重后

果，故对精神损害抚慰金的诉讼请
求不予支持。

上海一中院将择日对此案
宣判。
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    本报讯 （特约通讯员 章伟聪

记者 袁玮）不久前，一则“珠峰景区
永久关闭”的消息令不少游客心生

遗憾，好在消息所言并不确实，所谓
“永久关闭”只是珠峰大本营后撤。

然而，去珠峰大本营旅游你真的准

备好了吗？长宁区法院日前审理了

这样一起旅游合同纠纷案件，应该

可以给大家一个警醒。
杨云（化名）根本没有想到，他

一心要去看一看的珠峰，竟会以如

此凶险的方式拒绝他———不啻让
他就此断绝念想，更让他留下终身

残疾⋯⋯事情要从 2016年 7月说
起。那一年，杨云 32岁。7月 4日，

杨云在某知名旅游网上订购了当

月 26日至 29日“珠峰大本营+羊
卓雍措+日喀则 4 日 3 晚跟团游”

的旅游产品。24日晚，杨云自行乘
坐火车到达拉萨。26日早上，身兼

司机和导游双重职责的当地旅行

社工作人员姚先生，到杨云所住宾

馆接杨云，4 日 3 晚的“珠峰大本
营”游由此拉开序幕。当天的景点

是拉萨西南约 70 公里的羊卓雍
措，途中需要翻越海拔 5030米的

冈巴拉山口。次日景点，是杨云神
往已久的珠峰大本营。

据杨云事后讲，26 日当天，当

车行至羊卓雍措湖段时，他明显感
觉到身体不适。傍晚时分，杨云和其

他游客一同到达日喀则，姚先生将
杨云送到他预订的酒店休息。在办

理入住手续时，杨云自感身体状况
无法参加明天珠峰大本营的行程。

经与姚先生商量，杨云在姚先生书
写的一张字条上签署了自己的名

字。字条写明：“因客人身体原因，珠
峰不去了，在日喀则等两天，第四天

共同回拉萨⋯⋯”随后，杨云到酒店
客房休息。

忍痛脱离“大部队”的杨云，本

想好好睡一晚恢复一下精神，但第

二天杨云没有等来自然醒⋯⋯第三
天 28日，杨云还是没有自然醒⋯⋯

直到 28日中午，杨云家人因联系不
上他，便向当地公安机关报警。日喀

则市桑珠孜区公安局 35号警务站
民警按照指挥中心的指令，在辖区

内的一家酒店客房里找到了处于昏

迷状态的杨云。民警立即呼叫 120

救护车将杨云送到解放军西藏军区

总医院住院治疗。经医生诊断，杨云
病情危重———高原脑水肿、高原肺

水肿、肺部感染、电解质紊乱、肝功
能异常、应激性高血糖、心肌损害、

凝血功能障碍。紧急救治后，杨云转
入低海拔地区的医院继续治疗。当

年 10月 26日，杨云在户籍所在地
医院被诊断为股骨头坏死。之后，杨

云又辗转多地治疗，先后花去医疗
费 13.6万余元。

去年 1月，杨云向长宁法院起

诉，要求被告某国际旅行社赔偿医

疗费、残疾赔偿金等共计 76.5万余
元。杨云认为，导游姚先生没有导游

证，从未告知过他高原反应的注意
事项，在他出现高原反应后没有人

照看和过问他的身体状况，导致他
因严重高原反应持续昏迷，病情急

剧加重，旅行社对此应当承担

100%的赔偿责任。
审理中，根据被告申请及案情

需要，法院委托司法鉴定机构对杨
云的病情进行相关司法鉴定。鉴定

机构出具鉴定意见认为，“杨云双侧
股骨头缺血性坏死，经多次治疗后

并无好转⋯⋯双侧髋关节功能已完
全丧失⋯⋯构成七级伤残”，这一伤

情与杨云此次西藏之行经历严重高
原反应，“经必要且有效的激素治

疗，存在直接因果关系，建议参与度
为 100%”。

去年 12月，长宁法院对本案作

出一审判决：被告旅行社对杨云的

损伤承担 50%的赔偿责任，赔偿杨
云各项损失共计 36.7万余元。判决

后，原、被告双方在上诉期内均未提
出上诉，该判决已经生效。

主审法官傅君解释判案理由
说，本案中，被告具有以下过错：为

原告提供导游服务的工作人员没有

导游证；对高原旅游可能出现高原
反应、高原反应的症状及应对措施，

被告没有充分告知；在知道原告因
身体不适离团后，没有给予积极关

注，导致原告高原反应症状扩大。而
原告作为完全民事行为能力人，自

行选择到高原地区旅游，应对自身
身体状况给予充分注意。在已经发

现身体不适的情况下，没有去医疗
机构检查治疗，自身也存在疏忽。本

次事故的结果是原、被告双方上述

原因共同造成的，法庭酌定双方各
半承担责任。

    为帮弟弟一家临时过渡，哥哥好心将他

们的户口迁入家中，没想到房屋动迁了，亲
人居然变成了冤家对头。哥哥来到方洛律师

事务所找到我，这起风波令人唏嘘不已。
赵先生一家三口在虹口区一套二室一

厅的公房里住了二十年，夫妻都已是六十多
岁的人了，儿子小赵三十多岁了还没结婚，

居住条件十分简陋。当年父亲老赵有两套

房，这套给了赵先生一家，另一套给了赵先
生的弟弟赵二。2006年赵二找到其父和哥

哥，以自己要卖房置换更大的房为由要求把
其一家三人的户口暂时先迁入父亲承租的

这套公房，并承诺房屋置换后再把三人户口
迁出。当时父亲老赵和赵先生同意了。

2007年赵父去世。赵二卖掉了自己的房

屋后，用卖房款进行短线炒股，却被套牢，一

直没有置换成房屋，一家人只好租房住。
今年初赵二一家听说这套房所在地块

被纳入旧城改造计划，房屋将要被动迁，就
找到赵先生协商，主要理由是说他们一家三

口的户口都在公房内，对房屋有居住权，要
求住进来，或要求赵先生一家给他们房屋补

偿款。在遭拒后，赵二妻竟对赵先生夫妻破

口大骂，还把一些家具及杂物强行搬到赵先
生居住的其中一间房里，强行占用，不让赵

先生一家在此居住，为此两家发生了多次冲
突，赵先生多次报警。

赵先生辗转找到我。我首先指出，这套
房性质是公租房，对公租房有权居住的是房

屋承租人和房屋同住人。从这套房的来源

看，是动迁安置房，赵父是承租人，赵先生一

家三口和赵父是该房原始受配人，且赵先生
一家三口一直在此居住，显然赵先生一家三

口是同住人，对涉案房屋享有居住权，赵二
不让哥哥居住显然没有法律依据。弟弟赵二

一家在他处已享受了动迁利益，原居住状况
良好，虽后把自己的房屋卖掉导致现无房

住，这是他们自身原因造成的；赵二一家三

口虽户口迁入涉案房内，但只是一个空挂户
口，对涉案房屋没有居住权，他的做法显然

侵犯了赵先生的合法居住权。赵先生很快委
托我代理起诉，要求排除妨害。

最终案件的判决结果和我预判的一样，
法院在判决书的“本院认为”部分明确：被告

赵二一家三口对涉案房屋没有居住权。可以

预见的结果是，将来房屋被拆迁，赵二一家

三口对涉案房屋没有任何动迁利益。通过诉
讼讨回了公道，维护了自身的合法权益，赵

先生对这个判决结果十分满意。

本期法律知识点：1.既不是公房承租人，

又非公房同住人， 仅户口登记在公房里面为

空挂户口，对涉案公房既不享有居住权，也不
能享有动迁份额。 2.以户口在册为由侵犯他人

公房居住权的，权利人可提起排除妨害诉讼。

上海方洛律师事务所 韩迎春律师
每周六、周日（上午 9点到下午 5点）为

固定接待时间，其他时间当面咨询需提前预

约，预约电话 4009204546。地址：普陀区常德

路 1211号宝华大厦 1606室 （轨交 7号、13

号线长寿路站，6号口出来即到）

哥哥好心被辜负，兄弟为房成仇人

不识“高原反应”留终身遗憾
错过珠峰落下残疾 游客和旅行社对簿公堂

“罗子君”真的上法庭了
市一中院二审开庭审理马伊琍肖像权、姓名权纠纷案

    “同志，请你帮帮我，

我实在走投无路了⋯⋯”
东明路街道信访接待室

内，崔阿姨哽咽地说着她
的诉求。原来崔阿姨的家

位于东明路街道某小区，
自 2006 年入住后发现北

房间的北墙渗水，并伴有

受潮发霉现象。虽经过整
修，但问题没有解决，报修

房地产开发公司，回答是：
质保期已过，不予维修，要

么自己出钱维修。就这样，
日复一日、年过一年，发霉

处开始蔓延，渐渐延伸到
其他部位，例如墙角、天花

板等处。而崔阿姨本身家
庭遭遇了一系列不幸，每

天生活在受潮发霉的家
中，心情郁郁寡欢。不懂法

律、经济拮据、不想打官司
的她开始走上了信访的道

路。
街道信访办工作人员

得知这一情况后，第一时
间联系该房地产开发公司

的项目经理，对方在电话
里仍以质保期已过为由不

予维修。工作人员将崔阿
姨的诉求登记后，及时与

区物调委联系。物调委从专家库抽
取了三名专家，其中一名法律专

家，另外两名房地产领域专家。经

过专家分析研判，一致认

为开发商负有维修责任，
建议开发商使用专业仪器

进行勘测，及时启动维修，
确保业主正常居住。

根据专家意见，街道
信访办、浦东物调委等工

作人员上门面对面与开发

公司物业经理沟通，最终
与崔阿姨达成调解协议。

为确保崔阿姨的合理诉求
得到实现，信访办工作人

员持续跟踪回访，在第三
次回访中，崔阿姨告知维

修已经结束，对开发商方
案以及施工用料均很满

意，说到高兴处，崔阿姨不
时哈哈大笑。

以上是东明路街道访
调对接工作的一个缩影，

在区信访办、司法局的指
导下，东明路街道着力构

建矛盾多元化解工作体
系，推进人民信访与人民

调解工作对接机制，形成
“引导分流、对接移送、共

同调处、结果跟进”的工作

流程。访调对接正是整合
了多种矛盾纠纷调处力

量，促使矛盾纠纷预防在
先、发现在早、化解在小，从而提升

群众的获得感和满意度。
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