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亮丽数据让牛市有底气 首席记者 连建明

    说两个数据。

先看今年一季度基金炒股成绩单。 尽
管今年以来 A股大涨，但大多数基金炒股
成绩跑输大盘，沪深 300指数今年一季度
涨幅为 28.62%，公募基金方面，一季度普
通股票基金平均收益率为 26.94%、 偏股
型 混 合 基 金 一 季 度 平 均 收 益 率 为
19.21%，均落后于指数涨幅。

再看私募，统计 37家规模较大、时间
较长以股票投资为主的私募基金， 旗下基
金一季度平均收益率不足 10%的有 6家，

收益率在 10%-20%之间的有 17家，收益
率在 20%-30%之间的有 9家，收益率超过
30%的有 5家。37家私募机构中仅有 5家

机构旗下基金平均收益率跑赢沪深 300

指数，占比为 13.51%。 就是说，大多数私
募业绩均落后于大盘， 最低的私募机构一
季度收益率仅为 3.1%。

为什么无论公募基金还是私募基金一
季度都跑输大盘？原因很简单，去年底大多
数基金仓位都比较轻。

为什么基金都轻仓呢？ 主要是基金经
理对经济预期不乐观， 普遍预期经济增速
将继续下降，即使今年 1月份开始股市大
幅回升，基金加仓速度也很慢，对经济依然
有些担心。

那么，今年一季度经济到底怎么样？我
们看第二个数据。

国家统计局本周公布的数据显示，3

月份的各项数据都远超预期。 从 GDP看，

今年一季度同比增长 6.4%， 虽然同比还
是下降的，但是与去年四季度持平，远远高
于市场之前的预期。 其他数据如工业增加
值一季度同比增长 6.5%， 其中 3月份大
幅增长 8.5%，为一年来最高增速。 三驾马
车中， 投资今年 1—3月同比增长 6.3%；

消费方面，2019年一季度，社会消费品零
售总额同比名义增长 8.3%， 其中 3月份
同比增长 8.7%；外贸方面，一季度货物进
出口同比增长 3.7% ， 其中出口增长
6.7%，尤其是 3 月份，出口大增 21.3%，

完全出乎市场预料。

所有数据都好于市场预期， 增速显著
回升。近日 IMF在最新报告中唯独提升了
对中国今年经济增长的预期， 对我国今年
经济增速预期从 6.2%调高到 6.3%，从 3

月份的数据看，这种上调的确是有依据的。

这样， 回头看今年一季度 A 股的大
涨，完全是建立在经济向好的基础上，有扎
实的基础。现在，大家对经济未来继续向好
已经达成共识， 因为减税等一系列政策积
极作用的效果还会继续显现出来， 基金经
理也在不断加仓，所以，股市有继续向上的
条件和空间， 这轮牛市有坚实的基础。 当
然，股市也会有回调，有盘整，但相信不会
跌回去了，向上将是未来的主旋律。

糊涂账亟需厘清

近日，西安女车主坐奔驰
引擎盖维权一事引发热议，其口中
的 15200 元金融服务费成为各方
关注焦点之一。几天时间内，地方
市场监管部门、税务部门、银保监
会等火速介入并展开调查。有分析
人士指出，4S 店没有金融展业资
质，收取金融服务费缺乏法律依
据，预计多部门调查结束后，将迅
速启动对汽车金融市场乱
象的整治。
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本报记者 杨硕

汽车销售行业“潜规则”

在媒体曝光的谈话录音里，“西安奔驰女
车主”提到自己有能力全款购买这辆车，但 4S

店销售人员却让她做奔驰金融贷款，并表示
利息低。“付完首付款后，在不知情的情况下

被开通奔驰金融，还被迫交纳服务费 1.5万
元，对方还要求把钱转至一个私人账户，并且

没有发票”。而在购买金融服务之前，销售人

员并没有向她说明还有这项收费。
这一维权行为引发了民众对 4S店擅自

收取金融服务费的质疑，汽车金融也迅速成
为舆论关注的焦点之一。事实上，向贷款购车

的消费者收取金融服务费，是国内汽车销售
行业十几年来的普遍现象。此前许多消费者

甚至不知道有这笔费用，面对销售员提出的

各种明目的手续费、安装费、检测费等，便稀

里糊涂付了钱。
而在以往的消费者权益纠纷中，金融服

务费也一直是投诉的重点。今年 315期间，合
肥市场监督管理局发布的 2018年度消费维

权典型案例中，4S店“违规收取金融服务费”
位列榜首。透过金融服务费的种种疑点，也让

人看到汽车销售行业“水很深”。

侵犯消费者知情权
所谓的金融服务费，实际上就是金融业

提供相应服务后收取的一种费用，在业内也

叫中间业务收入。比如银行有大量的中间业
务，像汇款、转账、开卡等，银行在给你提供中

间业务服务的时候，肯定要收取一些手续费，

这就是中间业务收入。
“在贷款购车业务中，4S店会与银行合

作，根据协议，银行一般会让出部分利息收
入，4S店已经拿到了居间服务费，回头又向消

费者索取金融服务费，等于‘吃了银行又吃顾
客’，赚得盆满钵满。而根据媒体报道，这个费

用收取了之后，会给销售人员提成，一般高达

50%，低一点也有 10%。这就难怪销售人员会
不遗余力劝导消费者贷款购车了。”有从业人

士如此表示。
实际上金融业本身就是服务业，属于第

三产业，既然是服务肯定要收费。不过，并不
是说可以没有边际地随意收费，监管机构有

严格的限制和规定，不能胡乱收费。比如说监
管机构规定，商业银行在给企业发放贷款的

时候，除了贷款的利息收入之外，不允许收取
金融服务费。另外，我国《消费者权益保护法》

明确规定“消费者享有知悉其购买、使用的商
品或者接受的服务的真实情况的权利”“消费

者享有自主选择商品或者服务的权利”，也就
是说，如果消费者在不知情的情况下被收取

了这笔费用，就是违法违规的。
既然一直是投诉的重点，这种违规收取

金融服务费的行为为何屡禁不止?

对此，中国银行法学研究会理事肖飒接

受媒体采访时指出，违规收取金融服务费屡
禁不止：一是裸车的利润空间不断下调，汽车

销售公司利益驱使；二是汽车属于家庭中较
大支出，贷款买车极为普遍，贷款手续繁琐复

杂；三是购置汽车手续繁杂，所缴费用类型很

多，对普通消费者而言，难以辨识。他说：“西
安奔驰案将搅动整个汽车销售市场变革。行

业进步与规范，辅之以政策保护、消费者消费
时选择正规资金渠道，学习基本法律常识等，

该行业毒瘤的破除指日可待。”
还有一种声音指出，金融服务费既然存

在那就有其一定的道理。一位汽车金融行业

从业者表示，目前，4S店的利润很低，如果没
有此类金融服务费，也会通过其他名目的收

费来摊平。因此，应理性看待此类费用，让其
在阳光下运行才是可行之计。“金融服务费可

以存在，毕竟金融服务比全款卖车增加不少
人力成本，但没必要收取过高的费用。期待本

次监管部门能够给手续费一个标准，个人建
议在 2%比较合适。”

加强监管势在必行
不过，无论这笔费用的存在是否合理，监

管机构对其的监管力度都有望加大。

中国银保监会 4月 15日晚间针对市场
热议的奔驰女车主被收取金融服务费问题对

媒体回应称，中国银保监会高度重视，已要求
北京银保监局对梅赛德斯-奔驰汽车金融有

限公司是否存在通过经销商违规收取金融服

务费等问题开展调查。银保监会表示，将根据
调查情况依法采取必要的监管措施，切实维

护金融消费者的合法权益。
4月 17日，中国消费者协会也针对奔驰

车事件及汽车消费领域投诉问题提出：汽车

产品合格交付，是经营者的应尽义务。一些经

营者向消费者交付不合格车辆，却以汽车三
包规定为由拒绝承担退货责任或相应赔偿责

任，有违法律规定。汽车销售金融服务等应明
码标价，杜绝强制交易等违法行为。但当前汽

车销售服务中，存在强制消费者购买保险、缴
纳续保押金或续保保证金等问题，有些经销

商代办业务在未告知消费者的情况下多收上

牌费、金融服务费，还不开具发票，引发消费
者强烈不满。对于这些违法行为，应当依法严

厉惩处。中消协同时表示，下一步将积极采取
措施，着力推动解决汽车消费维权难问题。

中国人民大学金融科技与互联网安全研

究中心主任杨东表示，相关部门需对销售环

节、信息披露、投资者适当性等消费者相关
权益加大保护力度。他说：“各地的银保监

局、消保部门以及地方金融办都应该加强
监管，对销售、服务过程均要进行监管。同

时，还要完善消费者投诉处理机制和问题处
理机制。”

麻袋研究院高级研究员苏筱芮表示，“奔
驰女车主”辗转维权的背后，体现的不仅仅是

销售机构急功近利对消费者带来的伤害，更
是当前金融消费者管理制度缺失、违法成本

过低的一个缩影。她指出，希望未来汽车销售

贷款工作管理方面能够形成“全链条”治理，

厘清汽车生产厂商、经销商、消金机构（汽车
金融机构）等各方权责，严厉打击通过诱导、

欺骗进行的展业，真正为消费者营造能够放
心消费、放心贷款的环境。
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