
民有所呼
我有所应

有困难就找帮侬忙

小区业主任性
破窗开门铺“便道”

与民分忧
为民解难
24 小时热线
962555

帮侬忙

微调查

拿起电话，说出
那些让你郁闷的事

近日，家住九亭大街 473

弄良隆园小区的市民孙先生向
本报 962555热线反映，小区内

有一家住户，最近竟然私自破
窗开门，存在较严重的破坏房

屋外貌的行为。居民们希望有
关部门能够及时处理，敦促当

事人恢复原样。

破窗开门铺“便道”

从孙先生发来的照片上，
记者看到，这家住户将窗户改造

成了一扇大门，还装上了防盗
门。不仅如此，业主还在开出的

门前，私自铺了一条“便道”。
住户方便了自己，却引起

了小区内其他业主们的不满。

孙先生告诉记者，原先，小区内
住户的出入口都相对固定，大

家相安无事。在该业主装修后，
左邻右舍意见都很大。

孙先生还表示，这家业主
私自破窗开门，不仅破坏、占据

了周边的空间，这样的行为所
带来的后续“连锁反应”，也可

想而知。“开了这个‘坏头’，如
果小区里其他居民‘跟风’，那

简直无法想象！”

城管确认行为违法
记者联系了属地化管理部

门。九亭镇城管执法中队的队

员们前往现场勘查后确认，该
住户确实存在破窗开门的违法

行为。执法队员联系了业主，告
知其违反了城市管理的相关规

定，及可能产生的法律后果。在

谈话笔录中，业主承认了其违
法行为，也同意将窗户恢复原

状。不过，当事人解释，由于施
工队伍都已返乡，立即整改存

在一定的困难，申请将整改期
适当延后。经过中队讨论，在法

律法规允许的范围内，适当放
宽了整改时限。

发现一起查处一起
九亭镇城管执法中队队员

张鹤连告诉记者，根据市局工

作部署，按照“三全四化”工作
标准，坚持像绣花针一样精细

化管理，及时、有效破解小区治
理难题顽症的要求，九亭镇城

管执法中队对于破坏房屋外貌

的行为采取“零容忍”态度。
“破窗开门现象不利于社

区整体环境的建设和管理，同
时也违反了城市管理的相关规

定。在今后的工作中，我们中队
也将更加重视相关教育宣传工

作，与居民一起，共同打造安

全、稳健、绿色的小区。”张鹤连
如是说。

本报记者 徐驰


