
!

倪
爱
玉
!

图
左
"

在
进
行
垃
圾
分
类
开
袋
分
拣
时
捡
到
六

万
元
现
金

殷
行
街
道

供
图

社区

方翔 文 孙绍波 画

! ! ! !台上，胖哥哥男扮女装，用“嗲
妹妹”谈恋爱的故事传播垃圾分类
理念和知识；台下，环卫工人、物业
师傅、社区居民、园区白领、消防官
兵和学生们都说，从来没想到往日
工作态度严谨认真的街道干部今天
会穿上演出服，随着剧情需要在台
上嬉笑怒骂，还来到地下车库、睦邻
中心等场所，因地制宜地为社区群
众献上一台自编自演的文艺演出，
宣传垃圾分类、“家门口的政务服
务”等与社区生活息息相关的新知
识、新理念———在杨浦区新江湾城
街道，新春以来，这台特殊的走基层
巡演已连演五场，百姓们笑称：“新
江湾城出现了一支特殊的‘网红’演
出队，是阿拉街道的‘颜值担当’！”
元宵节中午，在新江湾城湾谷

园区，白领们端着咖啡杯，三三两两
来到党建分中心看演出。特别的是，
登台的不是专业文艺院团，而是平
日里常在工作中和他们打交道的街
道干部。演出开始前，观众们心里不

是没有疑问，穿着城管制服的“演
员”，他们平常进行城市管理执法一
板一眼，“穿着制服登台，‘笑’果会
好吗？”

然而，在扁鼓表演《母亲中华》

率先登场惊艳四座后，瞬间点燃的
气氛就消除了大家心里的疑问。接
下来是小品《家门口服务惠民生》，
表现的是新江湾城街道在全市首创
“家门口的政务服务”平台。表演中，
突然出现在自助服务机屏幕中的后
台服务人员既有令人“猝不及防”的
惊喜效果，又生动形象地展示了这
一服务给企业员工、社区居民带来
的便利，不少白领都笑得前仰后合。
据了解，这台演出的七八十名

演职人员都是街道工作人员。之所
以会为社区群众们献上处子秀，其
中一场还把这份特殊的“文艺快递”
送到了消防支队的地下车库里，就
是为了与社区群众心连心，继而达
到演出主题所说的“心连‘新’”，让
百姓们与新江湾城社区心灵相连，
融为一体，与街道干部们齐心协力，
共同建设社区美好前景。

本报记者 孙云
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! ! ! !本报讯（记者 江跃中）帮困
有融合系统支持、助残开展“无障
碍”友好社区建设、为老构建居家
养老服务体系、优抚提供更加切
合需求的“一站式”服务……记者
从 !月 "#日举行的 !$"%年度静
安区宝山路街道民生服务推进会
上获悉，新年度该街道从改进完
善机制入手，积极推进各个民生
实事项目，弥补服务短板，优化服

务模式，做好社区民生服务的“店
小二”，真正做到“善行多一人、民
生暖一度”。
过去的一年，宝山路街道在

民生热点方面认真回应群众对美
好生活的呼声，取得了较大的成
绩，但街道通过大调研等，发现了
民生服务方面存在的一些短板，
如街道社会救助帮困的系统性建
设还不够，不能完全满足 %$&老
人居家养老的各种服务需求，各
类残障人士感觉服务窗口还不够
“无障碍”等。

经过问需于民、大讨论、社会

组织研讨、专家座谈等方式，街
道“对症下药”，从改进完善机制
入手，形成了帮困、助残、为老、
优抚服务等各一套更接地气的
“新模式”。

救助!探索建立将政府救助、
慈善帮困、社区支持融合为一体
的系统，整合政府在社区事务受理
中心的各类政策，建立梯度覆盖，
以家庭为重点的救助方式；整合慈
善帮困、慈善募款、服务帮困、社区
支持与公益志愿服务为一体的慈
善超市运营模式；引入社会帮困
服务模式，培育一支分类精准、服

务专业的救助社工队伍。
为老! 构建街道为老服务联

盟，开展行业规范、服务流程标准
化建设，培育居家养老服务项目；
建立街道为老服务评估中心，开
展为老服务质量抽样评估，公布
服务的好评率，促进为老服务联
盟单位规范诚信服务。

助残!探索“无障碍”友好社
区建设，在社区事务受理服务中
心等窗口推进对所有残障人士的
无障碍服务；利用社区生活服务
平台，试点开展“乐居宝山”、助残
“一卡通”服务，通过收集和分析

运营数据和需求数据，提升助残
服务水平。

优抚! 在社区事务受理服务
中心、社区生活服务中心、社区综
合为老服务中心开设“军人、优抚
对象优先”窗口，营造良好的拥军
优属的社区氛围；进一步梳理整
合优抚服务项目，以热点、难点、
痛点问题为突破口，为优抚对象
提供更加切合需求的“一站式”服
务；以“红帆船”项目为支持，在
“优抚之家”开展优抚对象自治与
互助服务，推动“优抚之家”从“一
间房”转变为“一个家”。

民生服务 更接地气
静安区宝山路街道新年度从完善机制入手

!盛情"难却
! ! ! ! #!万元$ 妈%你是不是被人骗

了&'王阿姨的女儿李小姐在电话中

对她母亲说%#原来老爸不是说 "万

元镶一颗牙都很贵吗& 现在一下子

就花 !万元( )

电话的那头% 王阿姨似乎有点

不耐烦%*这笔钱是我跟你爸爸之前

就存下来的%原本就是准备镶牙的%

那家医院也是朋友介绍的% 而且态

度老好额%还帮阿拉免费做了 #光

检查%你爸爸也上网查过了%说那家

医院用的全瓷牙是上海最好的%如

果不做%不好意思啊+ '

#妈%侬晓得�%现在有些医院

通过花钞票%在搜索引擎上买排名%

你们看到的不一定是对的('李小姐

话还没有说完%就被王阿姨打断了%

#算了% 阿拉已经付了 $万元定金

了%这次就不麻烦你们了( '

李小姐问母亲拿到了治疗方

案%马上打电话给牙医朋友(这位牙

医看了方案和价钱% 对李小姐说%

#从单价来看%确实不贵%但是一下

子要镶四颗种植牙,十二颗全瓷牙%

这种方案确实很少见% 还是需要让

你母亲到正规医院来检查一下+ '

放下电话% 李小姐对老公说-

#也是我们不好%父母要我们帮忙找

牙医%我们一直说没空%后来父母们

托人做检查%我们也没去关心+眼看

他们要上.医托/的当了%我们还是

亲自陪父母多到几家医院比较一

下%千万别让他们被坑了+ 0

蔷薇花下

! ! ! !本报讯 （记者 孙云）垃圾
分类中竟有宝贝！日前，杨浦区开
鲁新村发生了一件拾金不昧的好
人好事，垃圾分类指导员倪爱玉
在分拣湿垃圾桶中的垃圾时，捡
到了装在塑料袋里的一大包现
金，数一数，竟然有 '万元！在居
委干部和社区民警帮助下，倪爱
玉终于将这 '捆钞票完璧归赵。

事发当天上午，在靠近开鲁
三村 !(号楼的点位上，垃圾分类
指导员倪爱玉正在分拣垃圾。#时
)$分许，她去了趟洗手间之后回
来发现，湿垃圾桶里出现了一包
新垃圾，便拿起工具打算开始分
拣。打开黄色塑料袋一看，里面居
然是一大叠钞票！

倪爱玉没有继续看下去，而
是立刻捧起这袋东西来到了居委
会，在开三居委书记和主任的陪
同下一起仔细查看。三人把钱拿
出来之后都吃了一惊，竟然是整
整齐齐用橡皮筋捆好的 '叠 "$$

元面值的人民币。他们清点了一

下，共计 '万元。
为尽快寻找失主，居委主任

马上联系社区民警。之后，民警通
过监控录像、现场取证等找到了失
主李先生，这是他从水产摊位刚拿
回的营业款，却不慎丢进了垃圾

桶。幸而开鲁新村自 !$"#年以来
试点推广垃圾分类工作，建立完善
了“指导员*分拣员*监督员”的工
作机制，指导员会对责任点位上的
每一袋垃圾做开袋分拣，否则，这
袋现金恐怕难找回来了。

! ! ! !本报讯（记者 江跃
中）前天，普陀区真如镇
街道在社区文化活动中
心举行“真如益 "$$”
!$"% 年公益嘉年华，同
步拉开“+·,”学雷锋志愿
服务活动的序幕。当天的
慈善义拍义卖活动共筹
得善款 ++-#'万元，将全
部用于“真如益 "$$”助
学金公益项目。

此次活动得到了多
位国家级、市级艺术家们
的鼎力支持，共计捐赠作
品 !(件，其中精选 !$件
得意之作参与现场慈善
拍卖。活动还设有义卖环
节，义卖物品有普陀区展
翼儿童培智服务中心提
供的毛毡卡包、钻石粘贴
画等手工作品，真光六居
民提供的精美十字绣，芝
川路自治共治管理委员
会的商户带来的新鲜水
果等，吸引了众多参与者
争相购买，献出自己的一
份爱心。

!万元现金扔进垃圾桶
分类指导员捡到归失主
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街道干部粉墨登台
杨浦区新江湾城!街道网红"演出队与社区群众心连心
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