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全周期服务
打造历久弥新的美好生活

ꎨ죚뒴·뫾쿣헁풰붻뢶쟸 쪵뺰춼ꎩ

    在近期公布的 2018-2019年度第一

批中国建设工程鲁班奖（国家优质工程）
评选结果，融创蠡湖香樟园获得该项殊

荣。融创蠡湖香樟园，不仅在交付 2年后
无任何质量隐患，还获得了 648户业主 0

差评的绝对认可。
“交付不是终点，而是美好生活的开

始。”融创上海区域首席服务官柳佳林表

示，融创在坚持好产品、好交付的同时，将
好服务也提升到同等重量级。

交付后，7?24小时的 400服务平台，
日均 10000+次交互；超级房修，30分钟迅

速响应。入住后，约 600个兴趣社团，全年

约 9000场社区活动，全维度的平台组织
和高频次的活动聚合，让社区文化持续生

长。
以“居家、房屋、邻里、资源”四大服务

共建体系，提供健康、社群商业、亲子教育
等服务，形成业主生活社交圈层。品控＋服

务，融创上海全力打造美好生活 IP。

做一件有价值的事情，一直做，然后
等待时间的回报。不管市场如何变化，融

创都将坚持高端精品战略，持续为业主创
造美好生活。ꎨ죚뒴짏몣쟸폲퇐랢믹뗘훐쪽쿮퇐뺿 쪵뺰춼ꎩ
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    “为中国家庭打造最好的人居产品是我

们企业努力的方向。”这是融创中国行政总裁
汪孟德在融创中式产品发布会上的一句话。

房地产市场发生变化的 2018年，市场下
行，去化压力大，产品质量问题集中爆发。

融创聚焦精力做好产品，保证产品的竞
争力，实现中国人居理想。

在产品营造方面，融创上海区域将所有

要求制定为明确的数据化标准体系，并建立
了成熟的监测机制。精准制定了精装户内、毛

坯户内、公共区域、外立面、景观、机电消防、
电梯、智能化 8大模块、共 121项细节的精细

化管控标准。
融创产品营造过程中，每一个环节都需

要按照标准四重过检。即施工单位要自检
100%，监理单位要自检 100%，融创要自检

100%。最后还要聘请第三方进行定期检测，
客观地评价整个建造过程。

据了解，融创上海区域平均每个项目工
程团队人员约 10人左右，高于行业标准线，

确保项目大规模交付的高品质。
这种对品质和完美的追求，让融创收获

了行业和业主的双双口碑。
融创上海区域客户满意度 91分，位列行

业标杆。在无锡，融创老业主超过 5万户，复
购率高达 30%以上。

融创也是为数不多能拥有自己产品研发
基地的房企之一。为保持持续的产品创新能

力，融创上海区域打造了 10000平方米的产
品研发基地“桃源梦工厂”。

据融创上海区域首席产品官王爽透

露，未来在这个“桃源梦工厂”里，除展示部
品部件、施工工艺节点，为后续项目提供标

准示范，保证品质外，也对新材料新工艺进
行研发做样，支持产品迭代创新实践，同时

还能为团队和人才的输出提供培训帮助与
指导。

经过 1年实践，目前融创上海研发中心

中式小组专项研发、绿色智能创新研发、住宅
空间实践研发等模块已全面落地。

融创式交付成为高品质居住 IP
    随着宏观经济和行业环境的调整，2018年下半年以来，房地产市场整体节奏放缓。 相比之前的快速增长和扩张，品质、产品、服务越来越成为房
地产企业的追求。

在美好生活成为主旋律的时代，房地产行业回归到居住的本质，这也让房地产企业逐渐走上了更加有质量的发展之路。越来越多的企业，主动调
整迎接变化，从“突破量”向“量质齐升”转变。

融创，就是其中走在前列的一员。

大生产平台
让交付标准超越示范区

    企业发展向品质方向转型的周期，有专

家表示，房地产企业的评定需要行业新标准。
房地产市场下半场，企业前行的竞争力不再

是包装示范区、打造新概念，而是如何将关乎
民生的大规模房屋交付做好、社区运营做好。

1月 9日，融创中国上海区域集团发布全
周期交付体系———“桃源家树”，以“桃源+生

产力”为内核，打通产品、营销、客服、物业、项

管五大业务线，形成“产品领先、服务专业、品
质历久”的大生产平台，持续输出高端精品和

美好生活场景。
融创上海全周期交付体系的推出，引发

行业对于地产新标准的思考。

“在预交房前，我们会定期组织工地开

放日，对关键节点进行专项检查，对不合格
的点发出整改并坚决执行。交付前 3 个月，

进行交付样板房评审，作为一房一验标准
落实到每一户；交房前 1 个月，业主可预先

验房，并针对业主反馈的意见进行整改，确
保完美交付。”融创上海区域首席产品官王爽

表示。

为了将对客户承诺落到实处，融创特创
第三方客户端风险评估体系。为了让交付落

实到每一户，融创上海区域 2017年成立了专
业房修公司，逾 150人的团队用比业主更为

严苛的态度去验收每一套即将交付的房子。

“超级交付” 引领地产行业新标准

文 / 王珏


