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    在消费模式日新月异的时代，

投诉热点也随之改变。昨天，上海市
消保委发布 2018年消费投诉盘点，

去年共受理投诉 207279件，同比上
升 32.8%。共享单车、旅游服务、教

育培训、房屋装修、长租公寓等成为
年度消费投诉“关键词”。

共享单车投诉量猛增
去年最火爆的投诉莫过于共享

单车了。去年受理 44724件，超总投

诉量五分之一，同比增长 4.6倍，享
骑、ofo和优拜投诉量列前三。超八

成投诉集中在押金退还延迟，此外
还包括系统计费异常、投诉响应不

及时等，部分企业客服电话难接通、

APP在线无人回复。

在旅游服务方面，去年受理投
诉 16849 件，同比上升 9.8%，涉及

组团游、自由行、定制游等多个方
面。问题主要集中在擅自变更旅游

项目、游览时间等、行程安排不合理
及导游服务不如人意、预订酒店无

法正常入住、航空机票退改签收取

高额手续费等。值得关注的是，定制
化旅游服务已成消费新趋势，“提早

预定价格低”的广告宣传与实际不
符、取消预订难等问题成为定制旅

游投诉新热点。

教育培训存不少乱象
教育培训类投诉，仍是“热词”。

去年受理 7014 件，同比上升

41.2%。其中，外语培训、课外辅导、
幼儿早教投诉量位居前三，问题主

要集中在夸大宣传、培训质量难以
保证、诱导办理分期贷款等。

比如，机构虚编教师资源、虚

夸教学效果、虚假服务承诺，宣称
享受“内部资源”、具备“一流师资团

队”、培训过程“周期短、进步快”、考
试“保过保录”等，与实际相差甚远。

而在签订合同过程中，合同条款模
糊、质量参差不齐、设置退款障碍

等，消费者若遇开班延期、课时缩

短、讲师频换、网课卡顿等问题，难
以索要退款。还有一些机构以零抵

押、零担保、低利息等吸引消费者

与其合作的金融机构借贷，但是对

贷款利息、服务费、逾期利率等收
费项目及贷款限制性条款和风险

只字不提。

长租公寓投诉增幅大
和住房相关的投诉也居高不

下。去年受理房屋装修投诉 4953

件，同比上升 38.2%。问题主要集中
在偷工减料、低开高走、拒担违约责

任、管理混乱等。而因家装托管造成
预付款损失成为投诉新热点。比如，

上海欢居信息技术有限公司（优居

客）受托管理装修基金、延期拨付装
潢公司导致装修工程施工停滞，引

发集中投诉数百件，涉及金额巨大，

是此类投诉中的典型。

另外，去年受理长租公寓投诉
3167件，同比增长 2.2倍。主要问题

在于居住安全难保障、押金退还不
守约、诱导办理“租金贷”等。部分中

介服务机构误导消费者通过与其合
作的第三方金融机构贷款，以消费

者的信用风险换取资金保障，一旦

经营不善，极易造成消费者面临个
人资金或征信风险。如上海歆禺房

屋租赁有限公司因资金链断裂而无
法缴付房租，导致一些尚处租房合

同期内的消费者不仅遭遇强制清
退，还因租赁合同绑定贷款而面临

个人信用风险。
本报记者 金旻矣

上海市消保委去年受理投诉超 20万件

共享单车退押金慢成为投诉热点

    一座从国外引进的可移动的体育运动设施，近日

竖立在北外滩彩虹桥旁。这个占地约 800平方米的“钢
铁怪物”汇集了高空极限挑战、六层楼低空蹦极、四十

米疯狂滑梯、十六米巨人秋千等项目，吸引着不少勇敢

者来此挑战。走钢索、过独木桥、踏平衡板、爬绳梯，都

考验挑战者的勇气。 种楠 摄影报道

    本报讯 （首席记者 连建明）

近日，中国银保监会召开 2019 年
银行业和保险业监督管理工作会

议，要求坚持不懈治理金融市场
乱象，同时强调必须把防范系统

性风险与服务实体经济更紧密结
合起来。

会议要求进一步遏制违法违

规经营行为，有序化解影子银行风
险，依法处置高风险机构，严厉打

击非法金融活动，稳步推进互联网
金融和网络借贷风险专项整治。

会议强调，防范系统性风险是

实体经济持续健康发展的重要前

提，服务好实体经济是防范系统性
风险的根本举措，银行业保险业必

须从大局出发，按照“六稳”要求，
坚决服务供给侧结构性改革，稳步

推进结构性去杠杆，妥善处理防风
险与稳增长调结构的关系。有效增

加资金投放和融资供给，积极支持

国家重大战略实施，扎实推进普惠
金融，助力打好脱贫和污染防治攻

坚战。大力支持民营企业和小微企
业，在信贷供给增加的基础上保持

融资成本处于合理水平。

    本报讯 （记者 叶薇）临近岁

末，农民工工资准时发放的问题成
为社会关注热点。日前，中石化上海

石油分公司抓紧落实施工队工程款
结算，多角度督促承包商（承运商）

及时发放农民工工资，确保全额到
位，保护了农民工的合法权益。

上海石油目前有承包商（承运

商）75家，劳务人员约 2900人，他

们中大多为农民工，在加油站综合

改造、油品配送等工作中付出了辛
劳和汗水。尽管上海石油与农民工

没有直接的劳动关系，中间隔着承
包商（承运商）这一主体，但该公司

认为督促落实责无旁贷。
上海石油要求承包商按照“谁

承包、谁负责”的原则，为农民工工资

支付负总责，保证不以各类理由拖欠

农民工工资，并签订《保证不拖欠农

民工工资承诺书》。旗下物流中心也
逐一约谈承运商，告知相关要求，并

在开单处公布举报电话，设立维权公
示牌，接受对拖欠工资情况的投诉。

上海石油明确表示，将此纳入对承包
商（承运商）的考评，一经发现拖欠或

克扣农民工工资行为的，即列入“黑

名单”，予以限制投标或清退。

    本报讯（记者 许超声）昨天，
东方红睿阳混合型基金不再是纯
粹的开放式基金，在 1.83亿份基

金份额持有者的同意下，变身为
“3年定期开放”混合基金。这意味

着业内罕见的“开转封”启航。
截至今年 1月 15日，在已有

的 5156只基金产品中，5143只为

开放式基金，占比极高。不过，“定
期开放式”基金产品逐渐增多，即

在保持开放式的基础上，设立固
定时间的封闭期，以便基金经理

有更充分时间进行投资布局。但
开放式基金转为封闭式，在市场

上少见。

东方红睿阳混合基金成立之
初，是一只封闭 3年转开放的基金

产品，今年 1月底开放。那么，为何

开放后选择再次封闭？东方证券资
管方面表示，选择 3年作为一个封

闭期，原因在于 3年更接近一个中
长期的市场周期，可以提高投资获

胜的概率。封闭期内，基金份额稳
定，可以为基金管理人提供较好的

中长期介入时机，赢得获取长期收

益的机遇。
不过，也有分析人士认为，尽

管基金经理可通过一定的封闭期
来淡化择时压力，但在 A股市场

震荡明显的现状下，3年封闭期也
避免不了择时的需求，但具备这样

能力的基金经理有限，因此，建议
投资者在选择“定开”基金时仔细

甄别。

坚持不懈治理金融市场乱象

东方红睿阳混基“开转封”

上海石油承诺不拖欠农民工工资

去北外滩挑战极限运动


