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习近平新时代中国特色社会主义思想
指引下 ———新时代新作为新篇章在

    本报讯（记者 江跃中）记者

从近日召开的普陀区住宅小区综
合治理“六个一批”试点工作新闻

发布会上获悉，普陀区结合大调研
活动，针对当前住宅小区治理中存

在的突出问题，梳理形成物业管理
方面存在的 5 方面 24 类问题清

单，紧扣党建引领这根红线，提升

居村党组织领导下的住宅小区治
理能力；建立和完善各类议事规

程，促进“三驾马车”协同有序运
转；紧盯物业纠纷矛盾产生的根源

性问题，切实将化解矛盾的各项政
策、制度和机制落实落细，形成多

方参与的住宅小区综合治理工作
格局，并实施推进“六个一批”专项

行动，取得良好成果。
推进一批居委会业委会交叉

任职。把住“人选关”，强化居民区

党组织和居委会的统领作用，为

“三驾马车”协同运转提供坚强保
证。据统计，全区 10个街镇共有

266个居村委会，712个住宅小区，
在实有的 630个业委会中，已有

451个业委会实现交叉任职，占业
委会总数的 71.6%。其中，居委会

委员兼业委会成员的 62个，居民

区党组织成员兼业委会成员的
111个，居民区党员、楼组长、志愿

者兼业委会成员的 278个。
集中化解一批物业突出疑难

问题。结合 2018年居村委会换届
情况，全区共梳理出 20个存在疑

难复杂物业矛盾的住宅小区，啃
“硬骨头”切实化解一批群众反响

强烈的矛盾纠纷，营造和谐的社会
治理氛围。目前，在区、街镇、居村

三级物业纠纷矛盾化解体系的推

动下，已成功化解长征镇玫瑰苑物

业交接矛盾等 3个难题，另 1个已
进入司法程序，其余 16个正在推

进化解中。
试点一批工程造价咨询和代

理记账。通过对维修资金，公共收
益，业委会工作经费三本账的代理

记账，提高透明度，增强公信力。今

年，财政部门出台专项扶持政策，
对本区内商品房小区给予为期 1

年的全额代理记账补贴。力争用 3

年时间，对区内所有商品房小区实

现代理记账全覆盖，引导业委会用
好、管好小区维修基金、公共收益

等“资金账”。目前，首批 97个小区
都已与第三方代理记账公司签订

服务协议。其中 13个小区已出具
首份代理记账报告。

推动一批物业维修基金的续

筹。在区房管局的支持下，全区各街

镇积极探索实践，多策并举，积极开
展维修基金续筹工作，主要形成了

4种模式：借助电梯等设备维修开
展定项续筹，如长寿街道的德诚大

厦、真如街道的真光三小区等；结
合民生工程的实施推动续筹，如长

征镇梅川六小区、万里街道的新村
路 1881、1901弄小区等；小微小区

从筹集日常维修费用入手，续筹部
分维修资金，如曹杨街道的泰富苑

小区；利用公共收益建立日常补充

机制，如桃浦镇在部分小区探索公
共收益补充维修资金的形式，建立

维修资金常态续筹机制。
提升一批物业企业服务能级。

以推动西部集团物业联盟建设为
重点，努力培育物业管理服务“大

品牌”。目前，西部集团已制定方

案，推动物业联盟建设，明确了主

要任务和时间节点，通过制定服务
标准、强化行业管理、完善考核机

制、实现优胜劣汰，逐步形成布局
合理、集约高效、服务专业、管理优

良的物业服务体系。
实施一批物业服务达标考核。

各街镇以住宅小区为对象开展考

核，结合日常巡查和不定期抽查的
情况实行“月考”，并根据“优秀”

“达标”“基本达标”“不达标”等 4

类考核结果发放奖励；区房管局以

物业企业为考核对象，采用半年度
考核的模式，主要根据物业企业的

信访投诉处置、第三方测评、维修
资金及公共收益的规范使用等确

定考核等次，将长期管理不善的物
业企业纳入预警信息进行公示，加

强事中事后监管。

    “这样就办好了？我不用再跑

到社区事务受理服务中心了？实在
太方便了！”家住南天潼小区河滨

大楼的徐志卫眼见着原先要自己
“跑一趟”才能办成的事儿，如今在

家门口的居委会就办好了，不禁感
叹。虹口区北外滩街道推出全新

“零距离”服务清单试点事务受理

全覆盖，让居民从“只跑一趟”到
“一趟也不跑”。

居民办事不出小区
徐志卫见社工小任在电脑上

噼里啪啦敲了几下，他 2019年副

食品价格补贴的事情就办好了。徐
志卫告诉记者，他本想到居委问清

楚后跑一趟社区事务受理服务中
心，却意外得知现在副食品价格补

贴在居委会就可以办理了。“现在

老百姓办事真是越来越便当了！”
徐志卫满意而归。

徐志卫能轻轻松松在家门口
就把事情办好，得益于北外滩街道

实行的“事务受理全覆盖服务试
点”。2018年 11月，本市推出社区

事务受理“一网通办”项目，市民可

以通过网络完成总计 169 项事项
的网上预审，其中 29项事项可“全

程网办”，这意味着到社区事务受
理服务中心现场办事的市民会有

所减少。然而，北外滩街道户籍老
人有 5万多，老城区重残、重病、特

困、行动不便的老人较多，无法享
受“一网通办”的便利。怎么办？在

区民政局的指导下，街道整合服务
资源，再造受理流程，梳理出一张

共有 29项服务内容的“零距离”清

单，按“现场办、自助办、帮你办、上
门办”分类，实现民生基础服务全

覆盖、全过程、全天候。
徐志卫的服务叫“帮你办”，而

家住昆明路的胡女士则享受到了
“上门办”服务。胡女士母亲患有轻

度阿尔茨海默病，她自己身体也不

好，之前一直想帮老人去社区事务
受理中心办理长护险，但不放心母

亲一个人留在家里。如今，居委会
工作人员手持电子设备上门服务，

让她足不出户办好了母亲的长护
险申请，接下来她只要安心在家等

待预审通过就可以了。

白领办事不出园区
街道在调研走访中还发现白

领在网页使用、资料预审上，因为

不了解情况，往往还是要到事务受
理中心现场办理。更为现实的一个

“阻碍”在于，一些事项即使网上申
办，受“原件预审”规定所限，最后

还需“跑一趟”。
如何才能让更多白领畅享“一

网通办”的好处？街道一方面组织

工作人员走进楼宇园区，为企业、
白领送上定制服务，让他们愿意

用、学会用、喜欢用“一网通办”。
另一方面，针对不得不“跑一趟”

的事项，街道“跨前一步”，通过承
接“委托办理”实现“一趟也不

跑”。天安数码城集团上海企业发
展有限公司的徐女士今年成为

“新手妈妈”，带孩子无法脱身，她
求助单位人事办生育保险金，人

事立刻就想到了街道的“一网通

办”。于是，“专业团队”上门服务，
徐女士委托中心工作人员代办，

很快解决了烦心事。
目前，除全市统一“全程网办”

的 29项事项，为满足辖区内企业
白领的办事需求，北外滩街道在剩

余 140项可网上预审的事项中，筛

选出 14项白领需求较大的事项，
通过接受“委托办理”，帮助白领代

办“原件预审”这一步骤，实现白领
办事“一趟也不跑”。这些举措当然

也大受企业欢迎，“这是虹口不断
优化营商环境的细节体现。”天安

数码城人事部负责人沈毅龙表示。
街道相关负责人介绍，只要服

务对象有需求，街道都有“专业团
队”上门服务，省去了群众“跑一

次”的麻烦。“我们把横亘在‘一网
通办’和办事群众间最后的阻碍消

除掉，让便利辐射到更多社区特殊
人群，不出户在家受益，将社区的

关爱送上门、送到家。”
本报记者 袁玮 通讯员 张燕丽

    本报讯（首席记者 潘高峰）

大型车辆依然是令人闻之色变的
“马路杀手”。据统计，在2018年全市

道路交通事故起数和死亡人数“双
下降”、创历史新低的同时，“两客一

危”（长途客运、旅游客运、危化品运

输）、渣土运输、公交客运、出租客
运、混泥土搅拌等重点运输行业共

发生各类交通事故3万余起，造成
212人死亡，车均事故率0.32起，万

车死亡率达21.4人，远高于全市平
均水平。同时，车均违法率达5.88

起，违法逾期未处理率为3.53%。
上周五，市公安局交警总队联

合市交通委、市应急管理局、市绿化
和市容管理局、市城市管理行政执

法局、市交通行政执法总队等单位
召开2018年度本市重点运输行业道

路交通安全状况通报警示会。会上，
2018年事故多发、违法高发的上海

志盛楼宇工程设备有限公司、华菱
星马物流有限公司、松江公共交通

有限公司、上海顺风旅行社有限公

司主要负责人分别作了检讨。
据介绍，交警总队2018年共办

理道路交通事故深度调查案件115

起，对17人采取刑事强制措施；对未

履行交通安全管理义务的专业运输
单位作出行政处罚决定122起，责令

停业整顿88起，1家运输单位已被吊

销道路货物运输许可。
会议要求，在驾驶人管理方面，

要定期对多次、反复出现不礼让行
人、右转弯不让行、超载、超速等易

导致亡人交通事故违法行为的驾驶

员进行面对面警示教育；要坚决清
退准驾不符，驾驶证记满12分，有酒

驾、醉驾、毒驾等严重违法记录的驾

驶人。在车辆管理方面要落实专人
负责企业车辆安全管理；利用GPS

动态监控系统加强车辆运行状态监
控监管。对危化品运输车辆，要督促

严格按照规定线路和时间行驶，并
确保液体危险货物罐车紧急切断装

置全部安装到位；对长途客车，要督

促严格遵守夜间禁行规定，并杜绝
超员、超速等违法行为，确保春运期

间客运车辆安全上路行驶。
下一步，公安交警部门将从严

从重整治各类突出道路交通违法行
为。继续提高“见警率”“管事率”，最

大限度把警力摆到路面，对上路行

驶的每一辆重点车辆进行全身体
检。同时用好GPS查处违法手段，及

时查处重型货车、危化品运输车不
按规定线路通行等违法行为，集中

处罚一批责任不落实的企业。
公安交警部门还将联合市绿

化市容管理局、市城管执法局制定
出台渣土车企业市场退出机制，对

严重隐患企业予以市场清退。只要
发生死亡事故的，将依法强力追

责，对负有责任的企业负责人以及
安全管理人员溯源追责，该停业的

一律停业整顿、该拘留一律行政拘
留、该追刑的一律追究刑事责任。

列问题清单啃下一块块“硬骨头”
普陀区住宅小区物业纠纷化解形成多方协力参与格局

从“只跑一趟”到“一趟也不跑”
虹口区北外滩街道推出“零距离”服务清单

2018年万车死亡率高达 21.4人

大型车依然是“马路杀手”！

    昨天下午，持续了 40多天的

阴雨天气暂时终结，申城终于迎来
了 2019年的第一缕阳光。尽管阳

光露脸的时间并不长，但不少市民

还是兴冲冲地趁着好天气出了门。
上海的不少公园绿地和旅游景点，

游人比平时增添了好几倍，大家抓

紧时间享受这难得的冬日阳光。

图为昨天下午久违的太阳终
于露脸，四平路上，阳光下的大红灯

笼烘托出浓浓的迎新年气氛

杨建正 摄影报道

阳光下的大红灯笼


