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    本报讯（首席记者 方翔）2018年度上海
市政府实事项目顺利完成。经过广大群众网
上投票、国家统计局上海调查总队抽样调查，

以及市、区两级人大代表政协委员书面评议
三种方式进行测评，2018年度上海市政府实

事项目的总体社会满意度为 91.02分，比上年
提高 0.11分，再创近年来新高。

实事工程民心工程
每年完成一批与人民生活密切相关的市政府

实事项目，是上海坚持多年的实事工程、民心工

程，也是“补短板、惠民生、促转型”的重要抓手。
上海市政府于 2018 年共安排 10 个方

面、31项实事，涉及 16家牵头责任单位，覆盖
全市各区，年度计划投资 111.9亿元，其中工

程类项目 21项、非工程类项目 10项。

2018年度实事项目包括加大慰老爱幼扶
弱力度、改善市民居住环境、优化道路交通出

行、完善体育健身设施、推进再生资源回收、
提升文旅服务功能等方面。所有实事项目均

按照时间节点完成目标任务，其中，28个项目

超计划完成，占总数的 90.3%。

城市更有“温度”

据有关方面测评，得分居前的项目（按得
分从高到低）分别是：新增 1000处方便户外职

工休息的“爱心接力站”、新建 80条市民健身步
道、开设 500个小学生“爱心暑托班”、新建 80

家老年人日间服务中心、新建改建 60片市民
球场、提升 4500个标准化居村综合文化活动

室（中心）服务功能、建设绿道 200公里。

据了解，得分排名第一的“爱心接力站”
项目，是由市总工会、市绿化市容局牵头实施

的。项目直接面向环卫工、快递小哥等户外工
作人员，解决他们迫切需要的饮水、用餐、休息

等问题，建设“更有温度”的城市。项目依托银
行、电信、超市门店、沿街单位、基层服务站等

机构网点设置，推动有关社会资源向户外职工

开放。每个“爱心接力站”设有一处相对固定的
室内场所，利用既有设施，适当增加冰箱、微波

炉、充电排插、饮水机（或茶桶）等设施，能够为
户外职工临时歇脚、遮阳、避雨等提供服务。

受到群众好评
此外，“完成 300万平方米（6万户）旧住房

综合改造”、“完成 2500万平方米郊区居民住

宅二次供水设施改造”、“完成 10万户农村生活
污水处理设施改造”等项目，以其受益面广、普

惠性强、显示度高等特点，受到群众好评。

针对本市仍有大量老旧住房建造年代较
早、房屋设施陈旧老化、厨房及卫生条件较差等

问题，2018年通过市政府实事项目完成 300万
平方米（6万户）旧住房综合改造工程，消除老

旧住房安全隐患。项目建设内容为：推进成套
改造、屋面及相关设施改造、厨卫改造等旧住

房综合改造。按照中央关于“厕所革命”有关精
神，综合分析房屋条件及居民意愿，预计有

3000户左右可以实施加装座便器改造。项目竣
工验收移交后，纳入住宅小区物业日常管理。

为切实解决好城乡供水“从源头到龙头”

的水质安全质量问题，市政府办公厅转发了市
水务局等五部门制订的《关于推进本市郊区居

民住宅二次供水设施改造和理顺管理体制实

施意见的通知》（沪府办〔2017〕30号），提高郊

区居民二次供水设施建设和管理水平。在 2016

年试点、2017年全面启动郊区二次供水设施改

造工作的基础上，2018年通过市政府实事项
目，完成 2500万平方米郊区居民住宅二次供

水设施改造。项目后续由供水企业负责运维。
农村生活污水处理项目是村庄改造的重

要组成部分，受到农村居民的广泛支持和好

评。“十三五”期间，本市计划完成 30万户农村
生活污水处理建设任务，到 2020年全市农村

生活污水处理率达到 75%以上。2018年，结合
村庄改造、美丽乡村建设、黑臭河道综合整治

等，计划实施 10万户农村生活污水处理，涉及
闵行、嘉定、宝山、奉贤、松江、金山、青浦、崇明

8区，通过生活污水的收集处理，改变农村地区
污水直排现象。设施的后续运维由相关区负责。

据悉，2019年市政府实事项目，将继续坚
持以人民为中心，积极回应民生关切，解决群众

急难愁问题；着力完善公共服务，提高市民生活
品质；提升安全保障能力，维护城市运行秩序；

注重向郊区农村倾斜，促进城乡一体化发展。

2018年度市政府实事项目完成
总体社会满意度 91.02分，再创近年来新高

    打开“上海人社”App，可以在线完成“居

保续保缴费”，查询社保缴费记录，申请电子
社保卡⋯⋯市民近来发现，市人力资源和社

会保障局的官方 App越来越亲民了，很多事
情手机上就能办成，不必去业务窗口办理了。

“上海人社”App是市人力资源和社会保
障局自主开发的面向个人用户的项目，也是

人社公共服务平台的两大支柱之一。市人力

资源和社会保障局信息中心主任杜守国说，在
大调研中，不少业务部门和市民反映，希望“上

海人社”App功能更多，使用起来更方便。随
后，市人力资源和社会保障局从丰富服务功

能、提升用户满意度两方面推进 App建设。

百姓堵点就是工作重点
杜守国介绍，2018年“上海人社”App新

增 4大板块，包括失业保险、技能上海、公共

实训、网上调解，开发上线新功能 62个。到
目前为止，“上海人社”App已有 15个板块，

包括公共招聘、社会保险、城乡居保、医保、
职业资格、海纳百创、失业保险、技能上海、

公共实训、人才积分、人事考试、专家服务、

网上调解、人社地图、消息。截至 2018年 11

月底，“上海人社”App功能数达到 168个，

下载量达 360万左右。
移动支付非常方便，社保缴费能不能与

时俱进呢？针对群众呼声，“上海人社”App
在 2018年 11月正式上线了“2019年度居

保个人续保缴费”和“2019年度居保亲友续
保缴费”功能，满足了婴幼儿、中小学生、大

学生和高龄老人在线缴费的需求，截至 12

月 25日缴费结束，共有 104217人通过上海
人社 App缴费。外来人员购房需要提供 5年

连续缴纳社保的记录，在大调研中，不少单
位和个人提出，5年连续缴费记录能否直接

在网上找到下载打印，不必跑到业务窗口办
理，“上海人社”开发了“历年缴费查询”功

能，用户只要提出申请，3天后就可以在 App

上查看个人历年缴费明细和补缴退账明细，
时间跨度为 2011年至今，这项功能为外来

人员购房提供了便利。
为配合第三代社保卡建设，“上海人社”

App上还开发了“电子社保卡申请”功能，杜

守国说，目前已成功申请了 677张电子社保
卡。“网上调解”模块为个人提供了在线劳动

调解申请、查询，同时在个人提交申请时，加
入了人脸识别功能，有效解决了非服务对象

的个人用户实名认证的问题，已有 550人次
提交了申请，已处理 252份。为解决百项堵

点问题中“不能网上申请就业创业证”问题，

已紧急开发了“就业创业证申请”功能，已有

2395人申请。

用户满意度就是工作目标
另外，为了提升手机 App服务质量，提

升用户体验度和满意度，“上海人社”App在

5月、6月进行了升级改造。杜守国介绍，改
造后，发布流程简化了，系统上线速度大幅

提高，减少老百姓重复下载安装的麻烦。“上
海人社”App调整首页功能，将首页功能调

整划分为“我的应用”、“最新上线”、“热点推

荐”三大功能区域，用户可以在首页自由设
置感兴趣的功能模块，建立个性化功能菜

单；还可以在首页上向用户提醒新功能上
线，推介重要功能，做到群众自助“点餐”和

政府“端菜”有机结合，让服务更方便更快
捷。同时，开启“刷脸”认证模式，采用 CA多

源认证技术，在原有支付宝账户实名认证基
础上，新增了人脸识别认证和银行卡实名认

证，结合窗口实名认证和自助一体机认证两
种线下认证方式，实现了线上线下多渠道、

多手段认证，目前用户已达到 600万。
目前“上海人社”App正在建设 CA数字

软证书系统，今后将以各类在线经办业务为
主，提供“亲民”服务渠道，实现“一机在

手”，随时、随地、随身享受服务的目标。
本报记者 鲁哲

倾听群众呼声 增加服务功能

“上海人社”App越来越亲民

    本报讯（记者 江跃中 通讯员 徐巍 刘
勇 汪贵贤）今天上午，由韩国海军“忠武公李
舜臣”号导弹驱逐舰（舷号 DDG-975）和“大

青”号补给舰(舷号 AOE-58)组成的环球训练
舰编队，在韩国海军军官学校学员队长李寿

烈准将的率领下，驶抵吴淞某军港码头，开始
对上海进行为期 4天的友好访问。据悉，此访

为“忠武公李舜臣”号驱逐舰第二次访问上

海，也是韩国海军军舰第 6次访问上海。

据介绍，访问期间，中韩两国海军官兵将
相互参观军舰，举行足球友谊赛。韩方将举行

甲板招待会，进行文化表演。根据计划，韩海军
官兵还将参观大韩民国临时政府旧址、东方明

珠电视塔、上海城市规划馆、豫园等景点。

韩海军训练舰编队
今天上午抵沪访问

    잰벸쳬， 쒳ퟔ쎽쳥튻욪컄

헂퓚짧붻쎽쳥짏쮢웁， 쯦뫳쒳

쎽쳥췵탕볇헟퓚엳폑좦힪랢룃
컄늢움싛：“풭살， 쯹캽놬뿮컄

헂뿉틔룹놾늻폃닉럃， 늻뮨죎
뫎돉놾，늻쎰죎뫎럧쿕，샻폃뢶

럑퓄뛁뇚생， 뻍뿉틔퓜냉퓜냉
엚훆돶놬뿮살……” 뛔폚컄헂

틉쯆“쾴룥”튻쫂，쒳ퟔ쎽쳥믘
펦돆， 컄헂쫇 “뛀뒴뗄、 풭뒴

뗄”，뛸쒳쎽쳥훷뇠랢컄돆，“듋
컄떱좻늻쫇쾴룥， 뛸쫇짦쿓돠

싣싣뗄뎭쾮뫍쟖좨。 ”

쪵볊짏， 쒳ퟔ쎽쳥컄헂퓚
뾪춷뻍뇭쪾，“놾컄쯹폐탅쾢，

뻹살ퟔ맺쓚맙랽죏뿉、 뿉탅삵

뗄탅풴”，컄훐튲좷쪵듳솿쪹폃쇋쒳킩힨튵쎽

쳥놨뗀。ퟔ쎽쳥뻵뗃뫜풩，싛뻝횮튻쫇웤죏캪
틑뺭힢쏷쇋탅풴돶뒦。

힢쏷쇋돶뒦뻍뿉틔쏢퓰싰？뿖엂캴뇘。룹
뻝컒맺램싉램맦맦뚨，쪱쫂탂컅，벴떥뒿쫂쪵

쿻쾢，늻쫜훸ퟷ좨램놣뮤。떫헢늢늻뗈폚탂컅
ퟷ욷뻍쎻폐냦좨。 탂컅ퟷ욷쓜럱쫜떽훸ퟷ좨

놣뮤，튪뾴폐쎻폐뛀뒴탔。 맺볒냦좨뻖 2015

쓪랢늼뗄 《맘폚맦랶췸싧힪퓘냦좨훈탲뗄춨

횪》뻍맦뚨，랲냼몬쇋훸ퟷ좨죋뛀뒴탔샍뚯뗄
쿻쾢、춨톶、쳘킴、놨뗀뗈ퟷ욷뻹늻쫴폚떥뒿

쫂쪵쿻쾢，뮥솪췸쎽쳥뷸탐힪퓘쪱，뇘탫뺭맽
훸ퟷ좨죋탭뿉늢횧뢶놨돪。

듋췢，폐움싛죋죏캪，ퟔ쎽쳥룥볾듦퓚쾴
룥뗄쫖램，“뛔틽폃닄쇏뗄쪹폃， 늻쫇컞쯰뗄

췪헻뇪힢，뛸쫇듲쯩，쇣즢늼뻖”，헢샠쟩뿶，

쒳킩ퟔ틔캪힨튵샠뗄쎽쳥，튲퓚듳솿쪹폃。냑

풭뒴ퟷ욷룄춷뮻쏦，쾴돶튻욪캱풭뒴뗄“탂”

컄헂，짵훁쾴돶놬뿮，쫇뒫쎽쇬폲캪죋짮뛱춴

뻸뗄싒쿳횮튻。

헢웰뻀럗，뿉틔쮵쫇룶쯵펰。“쾴룥횮헹”

뗄놳뫳， 쫇쿖쪵훐췸싧냦좨틢쪶뫍냦좨맦랶

뗄쮫훘훍뫳，�탨룄뇤。훷쇷쎽쳥뗈풭뒴헟럑

탄럑솦，“냡퓋릤”뫍“보떶쫖”좴쓜쟡틗뗃샻。

뺿웤풭틲，헽죧죋쏱죕놨퓸뺭놨뗀뗄，캬좨돉

놾룟웳，쟖좨돉놾좴뫜뗍，놻쟖좨헟쿫튪캬
좨쪱，뎣믡퓢폶뻙횤쓑、죏뚨쓑뗈컊쳢。좥쓪

7퓂， 맺볒냦좨뻖뗈쯄늿쏅웴뚯듲믷췸싧쟖
좨뗁냦“붣췸 2018”힨쿮탐뚯，웤훐냼삨뛔

“쾴룥”탐캪뗄헻훎。 퓚훘뗣듲믷뗄춬쪱，뛔
“쾴룥” 뗈쟖좨탐캪뮹탫췪짆램훎쫖뛎뫍ힷ

퓰믺훆；쳡짽냦좨틢쪶，볓잿냦좨놣뮤，붵뗍

캬좨돉놾。 헢튲쫇뛔훷쇷쎽쳥뗈풭뒴헟뗄튻
훖컞탎횧돖。
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不忘初心牢记使命
勇当新时代排头兵先行者

大调研

今日论语


