
    办事要跑几次，主要症结在

于信息不畅，遇到问题，只好去
当面问清楚。如今到了网络时

代，“数据”畅行无阻，可以代替
腿脚去跑路。

数据整合共享，是上海“一
网通办”要突破的第一个关键

点。当数据跑得飞快，多跑路，群

众就能少跑腿，更轻松。
今年 4月，上海市大数据中

心成立，专为“一网通办”提供技
术支持，负责平台的开发运营，

统一管理全市公共数据，协调各
区、各部门，实现跨层级、跨部

门、跨系统、跨业务的数据共享。

大数据中心负责人介绍，各部门
要按需求清单、责任清单、负面

清单共享数据。“对‘不能给数

据’的负面清单，必须经过审定，
部门自己说了不算。”

上海还以“政务云”为载体，
将人口、法人、空间地理、电子证

照四大基础数据库陆续迁移到
“云上”。其中，灵活运用电子证

照，是创新亮点。

用户在移动端实名认证后，
可在证照卡包中“扫一扫”添加身

份证、社保卡、交通卡、读者证、驾
驶证、行驶证等 9类电子证件。办

事不用带实体证件，只要在窗口
亮出电子证照，扫码后就能证明

“我是我”。比如读者证关联“市
民阅读”服务后，就可在市级和区

级图书馆借书并线上续借。
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“一网通办”上线
办事“最多跑一次”

寒假将至，计划带孩子出境游，要办护照。
只需登录“一网通办”总门户，依次点击“我要
办”和“出境入境”，就能轻松找到相关业务；填
完信息，上传电子版材料；审核通过后，系统会
告知办事时间；最后只需按时办理，20 分钟内
就能完成，比从前快一倍。而且周六也提供服

务，取证时间从 10 天缩到 7天。上述流程，通过
手机移动端的“市民云”，也能完成。
“最多跑一次”，成为许多市民对 2018 年最

温暖的回忆之一。办事流程不断优化，得益于今
年在全市重点推进的“一网通办”，这已成为“上
海服务”的一块金字招牌。

    以前办事，要到相应部门

逐一问询、办理，常因漏带材
料，多走冤枉路。许多部门都有

网上服务平台，但存在入口体
验差、前后台脱节、办理标准不

统一等问题。各部门政务服务
事项琐碎，急需一个平台统一

受理。7月初，“一网通办”总门

户应运而生，在“中国上海”网
站试运行。

通过支付宝、微信或市民
云账号登录后，可根据主题或

部门，迅速找到所需办理的事
项；还能查看养老金、公积金、

车辆违章等信息。页面右侧有 5

个功能区：点击“我要约”，看各

区行政服务中心窗口情况，并

网上预约；通过“我要办”，上网

办理审批事项；“我要查”能实
时查询办件状态；“我要评”“我

要找茬”则可写评价、提意见。
9 月初，依托“市民云”

APP，“一网通办”移动端上
线———动动手指即可查纳税明

细或出入境情况，缴纳交通罚

款或水电煤费⋯⋯实名用户还
有专属“我频道”，整合社保、医

保、公积金、个人税单等 23 项
个人数据，不仅方便查询，还会

在信息变化时主动提醒。
有了网页端和移动端总门

户，就能轻松完成申报、预约、
验证等流程，为“最多跑一次”

打下坚实基础。

“一”个门户 两端发力1

    “一网通办”，关键在“通”，

核心和难点也是“通”。业务流
程革命性再造，正是“一网通

办”要突破的另一关键点。
市大数据中心负责人坦

言，上海建设电子政务，起步较
早，但以往有些弊端：常以政府

为中心，界面不够友好，信息壁

垒将数据变成孤岛。想真正
“通”，首先就要倒逼政府改革，

树立用户思维，改善市民体验；
须协调各方利益，减时间、减环

节、减证明、减跑动次数。
“一网通办”不是把政务服

务简单搬上网。在浦东新区行
政服务中心，不看部门招牌，随

意找个窗口，都能提交材料，这

就是浦东在“一网通办”改革中
推出的“单窗通办”服务，让线

上线下默契配合。
上海从一批高频次、跨部

门事项切入，整合涉及多部门
的共性材料，协同管理，该取消

的坚决取消，该归并的坚决归

并，该整合的坚决整合。比如，
上海港过去靠纸质单证交接集

装箱，口岸全年印制、打单和寄
送成本超 4亿元；现在，上港集

团打通各方数据，实行电子单
证和 APP办理，货物抵港到企

业申请提箱，由平均 4.5天压缩

到最多 1天，成本显著降低。

    “一网通办”，落脚点是

“办”。有了综合平台，数据充分
共享，多方合作再造新流程，结

果是不是一定“办得好”呢？还需
配套措施和法规保障。

《上海市公共数据和一网通
办管理办法》11月 1日施行，围

绕数据采集、治理、共享等环节，

明确各方职责。下一步，上海还
会推出一系列地方标准和规章。

3个配套文件也已实施———
《电子证照管理暂行办法》明确，

系统如能直接调取电子证照的，
无需再提供实体证照；《电子印

章管理暂行办法》要求各机关单
位不得拒绝电子印章；《电子档

案管理暂行办法》则规范了“一

网通办”形成的电子档案管理。
9月 21日，市大数据中心与

市邮政管理局合作，将服务送货
上门。从交材料到收证件，市民

都能通过统一的物流平台及时
完成，无须多跑一次。

8月底，市大数据中心与银

联、支付宝、微信合作，建立统一
的公共支付平台。目前，驾驶证

工本费、出入境证件费、国家公
务员考试费、户口簿工本费、交

通罚款、犬类管理费等 10家单
位 35个事项都能线上缴费。办

事人不必再去业务窗口和收费
窗口反复排队了。

首席记者 曹刚

“网”上数据 替腿跑路2

多管齐下 确保“办”好4
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截至 10月 31日，“一网通办”总门
户用户数超过959万，全市共有 1274
项事项接入平台，累计办理 357万件，
167项社区服务事项实现全市通办。梳
理约 1200类证照目录，接入 9个市级
部门、4个区、51类电子证照。

再造流程 互联互“通”3
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9月 1日起，全市22家公证处对
103项公证事项提供“最多跑一次”服
务，包括用于出国留学的委托、声明、
学历等。市民可通过“12348上海法网”
或各公证处自有网络服务平台预约。
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机器人

7 月 2日起，市公安局“上海公安
人口管理”微信公众号在全市受理 13
类 79 项户籍业务。交警总队与邮政
部门联合推出“驾驶证有效期满换
证”“补换领行驶证”等 27 项车驾管
业务，交材料、缴费、领证等，均不用
到窗口办理。
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▲ 浦东新区企业服务中心“单窗通办”服务，让线上线下默契配合 本报记者 徐程 摄

▲ 浦东的 74个事项实

现了“网上全程办理”

首席记者 刘歆 摄
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徐汇行政服务中心有一支机器
人服务团队：“徐小智”负责引导，“徐
小境”精通政策，“徐小递”能跨部门、
跨楼层送材料，每天为窗口人员节省
离席来回时间近 4小时；“徐小法”懂
法律，擅长大数据分析，提供证据采
信率预估、案件结果预测等。


