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近日，上海奉贤发展（集团）有限

公司下属上海弘昊建材有限公司申

报的《基于全生命周期碳核算与性能

提升一体化的沥青冷再生混合料低

碳成套技术研究与示范》项目成功入

选奉贤区优秀科技人才培育项目。

项目紧扣“双碳”战略，围绕“算

得清、用得好、评得准”的思路形成三

大核心创新：一是构建    料本地

化全生命周期碳核算因子库，实现碳

排放精准测算；二是通过分形维数级

配调控与复合胶结体系协同改性，解

决传统冷再生混合料变异性高、易开

裂难题；三是建立环境—成本—路用

性能多目标评估体系，填补国内冷再

生低碳评价标准空白。

项目由弘昊公司牵头，联合同济

大学等产学研力量，依托浦星公路改

建工程路面工程开展规模化示范。技

术落地后预计碳排放降低    以

上、天然石料消耗减少    以上、养

护造价下降        ，可向长三

角地区复制推广，为交通基建“双碳”

目标提供可复制的技术范式。

  月  日至 7 日，太古地产

在上海前滩太古里举办“从上海

到香港：置业升学长远布局”主题

分享会，围绕在香港置业、教育规

划及家庭长远安排等议题，邀请

专业人士进行分享，同时介绍太

古地产位于香港港岛东的临海住

宅项目———海德园，为来宾提供多

元视角，进一步了解香港的居住、

教育。

  月 日，“越秀·观樾理想社

区开放日”活动在广州举办。顺应

“现房时代”需求，越秀以该项目为

样板，提出“配套前置兑现×资源持

续导入×运营长期激活”的理想社

区价值公式。坚持“生态先行、配套

前置、业主共创”，将运营前置至拿

地规划阶段，这套经实践验证的体

系，正以优质社区建设联动城市高

质量发展。

太古地产举办“香港置业及教育规划”主题分享会 越秀地产以理想社区构建全周期开发运营能力
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步入徐汇区凌云街道松风花园

小区，放眼望去，园区道路干净整

洁，不见零星垃圾杂物；交通标识、

楼栋标线清晰醒目；园区绿化修剪

得层次错落，草木打理得郁郁葱葱，

随处都能感受到精细化运维留下的

痕迹。上海诚锦物业管理有限公司

紧紧围绕“满意物业”创建要求，以

真心换民心、以服务聚人心，探索出

了一套适配老旧小区的物业服务治

理新模式。

做随叫随到的“夜间守护人”

“阿姨您别慌，我们马上赶过

来！”去年初冬的一个深夜，小区值

班室的电话骤然响起。电话那头是

独居老人楼阿姨，家中厨房水管突

然爆裂，自来水喷涌而出，短短片

刻，积水就漫过厨房流进客厅。

值班物业经理张晓雪接到电

话，第一时间调度维修班组火速奔

赴现场，她自己也裹上厚外套直奔

老人居住的楼栋，值守岗位的物业

工作人员也纷纷从家中赶来。物业

人员推开家门，眼前已是一地积水，

楼阿姨手足无措地反复念叨：“子女

都不在身边，遇上这事我真不知道

该找谁。”现场大家立刻分工协作，

维修师傅争分夺秒关停水源、抢修

爆裂水管，快速堵住漏水点；其余工

作人员拿着抹布、拖把，仔细清理屋

内积水。一番紧张忙碌过后，屋内积

水清理干净，家中恢复干爽整洁。看

着收拾妥当的屋子，楼阿姨紧紧攥

住张晓雪的手，满心都是感激。

一个普通清晨，物业前台又接

到一通紧急求助。小区一位业主下

楼途中，腿部突然无力，被困在楼梯

台阶上无法挪动。该业主曾罹患脑

卒中，还长期受糖尿病困扰，腿部存

在溃烂情况，老伴不在家中，身边没

有人可以搭把手。接到诉求后，物业

工作人员即刻赶赴现场，小心翼翼

搀扶、托举，将老人稳稳抬至楼下，

第一时间协助拨打    急救电话，

看着救护车将老人送医救治，为老

人争取到了宝贵救治时间。

做知冷知热的“贴心管家”

松风花园老年住户占比高，独

居老人、困难家庭较多，物业团队把

对特殊群体的关怀，融入日复一日

的琐碎日常。开展暖心走访之初，不

少老人心存顾虑，看见物业上门，下

意识以为只是上门催缴物业费，态

度带着几分疏离与戒备。

张晓雪和团队工作人员并不急

于开展工作，选择用点滴行动慢慢

融化隔阂。路上偶遇老

人，主动停下脚步寒暄

唠家常；看见老人拿大

件快递吃力，上前搭把

手帮忙送到家门口；老

人家中灯泡损坏、小物

件松动，随叫随到帮忙

检修更换；逢年过节，

物业都会带上慰问物

资上门走访独居老人

与困难家庭，记录下老人的各类生

活需求，平日里也保持常态化电话、

上门回访。日久见人心，一次次实实

在在的帮扶，慢慢温暖了老人的心。

如今，老人们不仅主动配合小区各

项物业服务、管理工作，还主动当起

物业的“义务宣传员”，和邻里街坊

逢人便夸：“这帮物业的孩子心细又

实在，是真心实意为我们着想。”

这份细致周到，同样体现在前

置防范风险，守护小区整体安全上。

每到汛期来临之前，物业团队就会

开展拉网式隐患排查：加固园区户

外广告牌、雨棚设施，逐栋逐处清掏

排水管网、雨水井口，盘点配齐沙

袋、水泵等防汛应急物资，不放过任

何一处风险点位。台风登陆期间，全

体物业人员在岗值守，通宵不间断

巡逻，在地下车库、低洼路段、排水

口循环检查。发现隐患苗头，工作人

员二话不说立刻开展抢险处置。

待风雨褪去，居民推开家门，看

到的是干净通畅的小区道路。居民

纷纷在业主群点赞，对物业的连夜

付出表示认可。面对居民的褒奖，张

晓雪总是十分谦逊：“把风险隐患化

解在萌芽状态，才能住得安心、过得

舒心。”业主微信群里，时常能看到

居民自发写下的留言，细数生活中

被物业关照的点点滴滴，字里行间

满是认可与感谢。

诚锦物业在松风花园的实践，

正是“满意物业”建设落地社区的生

动缩影。物业服务没有惊天动地的

大事，贵在脚踏实地、用心用情。只

有把每一件小事做细、做实、做到

位，才能搭建起物业和居民之间信

任的桥梁，携手共建有温度、有幸福

感的美好家园。

凌云街道 供稿

把房屋托管给专业公司，就是

为了省心省力。不料，房屋漏水，托

管公司不仅没找准原因，还擅自将

承诺的“暗管”修复方案改为“明管”

改造，漏水问题没解决不说，业主的

损失还进一步扩大了。

房屋产权人盛某与一家企业管

理有限公司 （以下简称 A公司）签

订了《资产管理服务合同》，约定由

 公司对房屋进行管理、维修、租赁

等业务。一天，物业打电话给盛某：

“房屋发生漏水，已导致邻居地板被

浸泡。”无奈之下，盛某只能立即联

系  公司处理。 公司提议“排明

管”修复，盛某当即明确拒绝，并依

据合同约定要求提供暗管修复方

案。 公司承诺得挺好，但  天后，

盛某在 公司    上发现，维修记

录显示实际施工内容为“上水管明

管更换、墙洞打孔、橱柜柜体板开

孔、角阀更换”等。更加令盛某愤怒

的是，明管改造后漏水问题仍未解

决，连负责人也联系不上了。盛某遂

将  公司诉至法院，要求赔偿修复

费用及房屋空置损失。

鉴定意见书显示，房屋渗漏水

的真正原因并非水管问题。同时确

认，因渗漏水导致全屋木地板、踢脚

线、墙面涂饰层等受损，整体修复费

用为  万余元，其中，明管恢复暗

管的修复费用为  万余元，修复工

期约   天至   天。 公司未到庭

应诉，但曾对法院表示，其对房屋仅

负责维修而不负责复原，双方合同

约定返还房屋也仅系正常可使用状

态，不同意原告的诉讼请求。

长宁区人民法院经审理认为，

双方签订的合同合法有效， 公司

对房屋负有妥善管理、及时维修等

义务。但是， 公司在处置渗漏水过

程中存在明显过错：一是未能准确

判断漏水原因；二是在已向盛某明

确承诺暗管修复方案后，未经同意

擅自改为明管改造，违反双方约定

及诚信原则；三是改造行为不仅未

解决漏水问题，反而造成额外损失。

法院酌情确定 公司赔偿盛某

修复费用及房屋空置损失共计  万

元。被告经合法传唤无正当理由拒不

到庭，法院依法缺席判决。

法官说法

当前，房屋托管服务日益普及，本

是为了省心省力。然而过程中维修责任

认定、方案变更等相关问题也逐渐成为

纠纷高发区。本案中 公司作为专业

从事房屋管理服务的企业，未能准确

判断漏水原因，所进行的“维修”作业

不仅未能解决原有漏水问题，反而新

增房屋装修损坏，导致损失进一步扩

大， 公司对此负有明显责任。托管

公司在已与业主确定维修方案的情

况下，未经业主书面同意不得单方变

更维修方案。若托管公司擅自变更，

应就扩大的修复费用、房屋空置损失

等承担违约赔偿责任。此外，托管公

司应承担的违约赔偿范围，不仅包括

修复费用，因维修导致房屋无法正常

使用所产生的空置损失，亦属于合理

损失范围，业主可向托管公司主张。

法官提醒

对于将房屋委托给托管公司的

业主而言，为防范纠纷、维护自身权

益需要注意：维修要求应尽量通过

书面渠道提出，留存沟通记录；在托

管公司提出变更维修方案时，应坚

持要求书面确认，未经书面同意不

宜允许其擅自施工；发现漏水等问

题后应及时拍照、录像，保留现场状

况及维修过程的相关证据。

来源：长宁区人民法院

近日，久安党群服务站正

式入驻地铁  号线九亭站上

盖的九久青年城。该服务站将

推动党建引领“多格合一”机制

与物业治理深度融合。

据了解，九亭镇九久青年

城建成于    年，常住人口

约    人，是一处开放式商

住融合综合体。区域内包含  

幢高层、 处多层建筑、 处集

中商圈、 处地下卖场，日均人

流量达  万人次，整体出租

率高达   。产权主体多元，

商户、租户、二房东、业主多方

主体交织，长期积累的基层治

理矛盾较为突出。青春居民区

党支部书记、居委会主任张晶

京表示，租户占比高，业主参

与治理意愿不强，重大事项意

见征询难度较大，导致职能部

门、社区、物业处置问题时常

常各自为战、“单打独斗”。

针对这一基层治理痛点

难点，九亭镇党委成立区域治

理能力提升工作专班，系统梳

理形成  大类、  项问题清

单。同时，组建由镇应急中心、城运中

心、综合行政执法中队、派出所、市场

监管所、居民区等力量的工作小组，

重拳整治商铺“三合一”、消防安全隐

患、环境乱象等治理顽瘴痼疾。

“九久青年城党建联席会议”工

作机制打破行政隶属、行业壁垒，构

建起“党委总抓、网格赋能、社区落

地”的三级联动体系。全新启用的久

安党群服务站，将作为综合整治现

场工作小组及物业公司的联合办公

点、区域党建联建共建的协商议事

点，同时整合融合工会驿站、茸城  

家等服务功能。它的正式投用，将尝

试为跨主体、跨领域的物业治理探

索新路径。 九亭镇 供稿
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托管房漏水越修越离谱，业主损失谁来赔


