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瑞华居民区以楼道为起点，解锁人宠和谐治理密码

社区宠物友好空间消弭分歧促相融
翠湖天地隽荟都是国际化

社区，环境优越，宠物陪伴是不

少居民的日常生活方式。但在基

层治理过程中，宠物管理、流浪

猫管控、公共环境维护，也成为

高品质住宅小区普遍面临的治

理难点。为平衡多元居民诉求、

破解人宠治理难题、提升楼道治

理温度，淮海中路街道瑞华居民

区立足“瑞邻友宠、邻里共治”工

作理念，以小区  号楼为试点，

依托“零距离家园”治理平台，打

造“宠物友好楼道”。以楼道微治

理为切口，打造高品质社区宠物

友好共治样板。

翠湖天地隽荟都小区绿化

茂密，流浪猫聚集、宠物随意排

泄等问题较为突出，影响小区整

体景观品质。同时，居民诉求差

异明显———部分居民喜爱小动

物、持包容态度；也有居民对流

浪猫扰民、环境卫生问题较为敏

感。养宠居民与非养宠居民诉求

存在分歧，易引发邻里矛盾。

针对楼栋人宠矛盾、环境痛

点，居委会充分听取不同群体意

见，形成“不排斥宠物、不忽视诉

求、不弱化管理”的治理共识。物业

同步开展绿化环境专项整治，重

点加强对宠物高频活动区域的清

洁消杀，有效遏制异味问题。

在此基础上，由社工牵头制

定统一信息采集标准，组织楼组

骨干、爱心志愿者开展全域摸排

巡查，对在小区长期滞留的流浪

猫逐一登记建档。工作人员详细

记录每只猫咪的外貌特征、活动

区域、性格、年龄、驱虫绝育时

间、健康状况与救助轨迹，形成

动态更新的电子台账，将流浪猫

治理由粗放看管转向台账化、精

准化、常态化管控。

小区业委会、物业因地制宜

科学布局，在  号楼前方绿地区

域增设可移动宠物专用卫生间，

解决宠物随地排泄、绿化污染、

环境异味等问题，从硬件源头引

导文明养宠行为、美化园区环

境，实现养宠便利化、环境整洁

化双向兼顾。

依托楼道线下宣传阵地，开

展文明养宠科普讲座，引导居民

自觉落实牵绳遛宠、及时清便、

文明饲养等行为规范。通过居民

集中议事、共商共议，集体修订

完善《翠湖四期文明养宠居民公

约》，将单向的管理要求，转化为

全体居民共同认可、自觉遵守、

主动践行的自治共识。

今年中秋节前夕，居委在小

区开展“月满中秋，人宠团圆”宠

物集市主题活动。活动现场氛围

温馨热闹，不少小朋友拉着家长

主动参与，对照展板内容，细致辨

认小区常驻流浪猫，让原本因养

宠问题存在观念分歧的居民走出

家门、相聚交流，有效消融认知隔

阂、化解邻里矛盾。经过试点推

进，不同诉求居民之间的隔阂逐

步消解，人宠相关邻里投诉明显

减少。这套“包容有度、治理有序、

环境有貌、邻里有情”的宠物友好

治理模式，为辖区楼栋精细化治

理积累了可复制、可推广的实践

经验。 淮海中路街道 供稿

近日，上海市财政局、中国人民银

行上海市分行、国家金融监督管理总局

上海监管局联合印发《关于我市做好居

民购房贷款贴息政策有关工作的通知》

（以下简称《通知》），根据《关于实施居

民购房贷款贴息政策的通知》（以下简

称 “95号文”），对全市贴息的业务流

程、资金拨付和监督管理作出安排。时

隔一个月，国家层面的居民购房贷款贴

息政策，在上海进入了执行层面。

《通知》要求贴息资金拨付采取“预

拨  结算”方式，具体流程和有关要求

如下：经办银行应根据  号文要求，于

    年  月及政策贴息期内每年 月

底前，向市财政局报送当年贴息资金需

求申请。市财政局按程序汇总经办银行

贴息资金申请并报送财政部。市财政局

在收到财政部预拨的贴息资金后，及时

向经办银行预拨年度贴息资金。经办银

行及时为借款人办理购房贷款贴息，按

月收息时，自动扣除对应贴息金额，实现

“免申即享”，并通过手机短信、   消息

等方式告知借款人。结合政策实施情况，

市财政局与经办银行结算贴息资金。市

财政局与经办银行办理贴息资金清算。根据房

屋所在地由市、区分别按照   、   的比例

承担。政策贴息期内，贴息资金地方承担部分

由市级统一支付，区级承担部分通过市与区财力结

算上解。我市《关于优化本市房地产政策措施的通

知》相关政策，可与此次贴息政策叠加享受。综合
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