
维修资金怎么用？物业选续聘听谁的？业委会开会像吵架、

台账乱成一团……这些看似家长里短的“小事”，却是不少小区

的“幸福堵点”。 谁来帮业委会把专业的事做规范？ 静安区大宁

路街道的答案是———善用“业委会秘书”，并为此编好一本《成

长手册》、办好一期“成长营”。 在全市业委会秘书制度正式实施

前，大宁就已先行先试。 今年成效初显：上半年，辖区 7个“老大

难”小区业委会组建工作全部攻坚完成，在全区率先实现应建

未建业委会清零，业主平均参与度超 85％、最高超 90％。
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一本《手册》立标准，一期“成长营”练实操

编好一本“手册”

做事有章可循

今年  月，本市印发《关于建

立住宅小区业主委员会秘书制度

的实施意见（试行）》，业委会秘书

制度的正式探索在全市启动。大宁

路街道结合前期探索经验，围绕新

制度，开篇先划边界：业委会秘书

“不是业委会成员、不对外代表业

委会、不替代业委会决策”三个

“不”，同时明确“助推器、护航员、

小帮手、档案员、连心桥” 个角

色———既给权责划出红线，也让人

清楚往哪儿使劲。

今年  月，街道在开展业委会

秘书需求调研基础上，制定印发

《业委会秘书培育成长制度》并配

套《成长手册》。手册以  个篇章加

附录，串起从“入门”到“胜任”的完

整成长闭环，把实践中跑通的流程

沉淀为标准：比如，日常篇用一张

“年度工作日历”排实   个月核心

任务，将会议组织、业主接待、档案

台账拆成可照做的标准流程；业务

篇聚焦物业选聘、公共收益、维修

资金等五类核心事务；方法篇、工

具篇则给出“先听后说”沟通法、矛

盾分级上报机制和几十套即取即

用模板。这本《成长手册》让“新人

当上岗说明书，老手当工具箱，人

人当成长导航图”，让年轻秘书一

上手就知道“能做什么、该怎么做、

依据是什么”。

办好首期“成长营”

一线实践促成长

落实“先培训、后上岗”要求。

  月，  名年轻秘书完成街道组

织的“成长营”集训。本期秘书中党

员   名，平均年龄   岁。在市、区

两级培训基础上，成长营聚焦社区

实务的“小切口”，开展政策细讲、

案例剖析、现场观摩、分组研讨；街

道对年轻秘书提出“三个要”：要把

学习当底气、要把实践当路径、要

把作风当本色。

回应“培训之后怎么办”，街道

同步成立“物业治理青春研习社”，

首批   名成员均来自营期学员，

分设焕新、中坚、新锐三个小组对

应不同类型小区。社员青年社工用

“一根线”形容秘书工作———一头

连着居民区、物业、业委会，一头连

着千家万户，“我们就是要用心办

好每一件小事，把这支队伍做成专

业、靠谱、担当、暖心的样子。”

啃下“硬骨头”

治理难事办得成

制度不只教人干活，更在背后

撑腰。遇到专业难题，秘书向街道

“举手”，街道随即搭建个案辅导机

制，把律师、物业领域专家请到小

区现场指导；涉及跨部门事项，则

通过网格机制，由各科室按职责提

供程序把关、法律咨询和矛盾调解

支持。

云秀居民区是新建商品房社

区，业委会组建后秘书主动补位，

协同街道专家指导，推动物业续聘

等重大事项顺利推进；宝华现代城

雨污混接改造涉及   栋楼、    

户，业委会秘书协同到现场，收集

群众意见、协助沟通、组织协调，改

造征询以       通过，实现居民

从“要我改”到“我要改”。平型关路

    弄作为     余户的大型旧

改安置社区，长期受监控盲区困

扰，今年秘书协助业委会做好意见

征集、流程把关等环节，历时半年，

监控探头改造方案经表决以

      高赞成率通过，这项“百万

级工程”的推进难题迎刃而解。

“履职到位而不越位、积极协助

而不替代”———正是这份分寸，让居

民关心的难事一件件落地。从“人有

其岗”到“岗位有标准、成长有组织、

培养有路径”，大宁路街道的探索是

全市业委会秘书制度落地的一个样

本。下一步，街道将持续跟踪实训成

效、沉淀治理经验，培育一批懂政

策、会沟通、善治理的青年业委会秘

书，让这支队伍不断成为小区治理

的中坚力量。

大宁路街道 供稿

为高质量建设现代化人

民城市，持续深入实施城市更

新行动，《上海市城市更新三

年 行 动 计 划（    —    

年）》近日发布。

在提升人居环境品质方

面，按期完成城中村整体改造项

目的动迁，全面完成人居环境整

治提升，同步推进实施有关点位

规划拔点。实施  万平方米旧

住房成套改造，力争于    年

底完成不成套小梁薄板房屋改

造；实施约    万平方米老旧

小区改造，结合房屋体检，推动

实施危旧住房排查、改造。支持

老旧住宅电梯更新和既有住宅

电梯加装，完成    万平方米

既有居住建筑节能改造，建设

提升   个以上“美丽街区”。

积极探索不成套里弄房屋、公

寓、花园住宅更新，探索老旧住

房的自主更新模式。

在激活城市存量资源潜力

方面，实施不少于   幢（约

   万平方米）商办楼宇更新，

完成    万平方米以上商业设施更

新，推动南京东路、淮海中路、徐家汇等

重点商圈能级提升。持续推进产业用地

“两评估、一清单、一盘活”专项行动，以

“小散”园区整治为重点，进一步盘活国

有企业存量资源，推动  平方公里左

右低效产业用地盘活处置，促进产业园

区规模化、集约化发展，完成     万

平方米既有公共建筑节能改造。

在强化基础设施能级方面，完成

    公里老化燃气管道改造，更换

   万台切断型智能燃气表；完成

   公里道路架空线入地和杆箱整

治、   公里以上老旧供水管网改造、

修复改造约    公里老旧排水管网，

推进雨污混接整治等工作。同时推进

防洪排涝、消防、交通等设施提质升

级，补齐城市运行保障短板，用心办

好民心工程。 综合
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业委会秘书制度在大宁落地见效


