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泗泾韵意三村：落地“关键小事”，回应居民期盼
细节见真章，实事暖民心。 一次

次看似细微的改造，回应的却是居民

实实在在的生活期盼。在泗泾韵意三

村居民区，聚焦群众急难愁盼，从晾

晒、出行到日常充电，三项便民举措

落地见效，让获得感看得见、摸得着，

把“居有所安、民有所乐”写进日常。

晾晒有地

晒出生活幸福感

晒被子、晾衣物，是老百姓日常

生活里的刚需。在韵意三村居民区水

仙雅苑小区， 部分楼栋缺少阳台、采

光不足，原有的公用晾衣架无法满足

居民日常所需。绿化带树木间私拉绳

索、健身器材上搭晒被褥等现象屡见

不鲜，“晾衣服” 成了影响小区环境、

埋下安全隐患的烦心事。

为化解“晾晒难”，居民区多次

实地勘察，综合考量采光、通风、安

全及通行便利等因素， 因地制宜选

定 3 处点位扩建新增不锈钢晾衣

架。“材质厚实，高度也合适，不用踮

脚就能够着。 ”居民再也不用“见缝

插针”找地方，被褥衣物可以安心晾

晒。新晾衣架投入使用后，私拉绳索

现象大幅减少， 小区环境也更加整

洁有序。 既告别乱拉乱挂的不文明

现象，又充分满足居民生活需求，让

暖阳之下， 处处升腾起居家生活的

烟火暖意。

夜行有光

照亮归家平安路

水仙雅苑小区内绿化面积大，

居民饭后常在小道间散步休闲。 今

年年初，小区为步行小道安装了整

条灯带，光线柔和而充足，既有效

覆盖道路全域、 消除照明盲区，又

不打扰周边居民休憩，赢得居民一

致好评。

在此基础上， 小区近日又完成

了主干道两侧

部分路灯的集

中更新。

小 区 原 有

路灯因年久失

修，存在光线昏

暗、灯罩老化模

糊等问题，夜间

照明效果大打

折扣，给晚归居

民和散步老人

带来诸多不便。

针对这一问题，

居委会工作人

员对主干道沿

线所有路灯进

行全面排查，精准确定需更换的点

位，并迅速制定更换方案。 新路灯

采用 LED 灯头， 透明灯罩通透干

净，照明清晰明亮。 如今夜幕降临，

主干道两侧灯光齐亮，整条道路视

野更开阔、行走更安心。 从步行小

道到主干道， 灯带与路灯交相辉

映，晚饭后散步的居民、嬉戏的孩

童、晚归的路人，行走在亮堂平整

的路上，心里多了一份踏实。 一盏

盏路灯点亮的不只是街巷，更是居

民回家的“最后一公里”，把平安与

暖意送到夜色里。

充-无忧

守住居家安全感

“以前下班晚一点，地库里非机

动车充电口根本抢不到， 现在新增

好几个，充电压力小多了，早上满电

出门，心里也踏实了。 ”提起新安装

的充电端口， 非机动车主王先生连

连称赞。

非机动车充电曾是兰花清苑小

区不少居民的烦心事。 随着小区电

动自行车保有量持续增长， 原有的

充电设施在晚间和雨天常处于超负

荷运转状态。

居委会联合物业、 业委会及充

电桩承建方多次实地勘测， 向地下

车库边角区域、闲置空间“要资源”，

在符合消防规范的前提下科学选

址、合理布局，增设 10 个非机动充

电端口，破解充电“一位难求”的困

局，让居民下班回家“有位可充、有

电可续”，实现“满格”续航。

社区虽小，连着千家万户。 一处

晾晒点、一盏路灯、一个充电位，看似

微小的改变，背后是精细化治理的用

心。 持续立足居民真实需求，把每一

件“关键小事”都办成居民的“心头暖

事”，让“宜居宜乐”的温暖底色浸润

每一个日常角落。 泗泾镇 供稿

【案情回顾】

邱某的女儿系上海某小区住户 ，

2024 年 4 月某日， 邱某和老伴为女儿遛

狗回家，在一楼乘坐电梯时，宠物狗先进

入了电梯，随后电梯门关闭，牵着狗绳的

邱某和老伴都未进入电梯。 随着轿厢上

升，邱某被狗绳拖拽至电梯口，电梯门再

次打开，邱某跌入了约 1.5 米深的电梯井

中。 此时电梯维保人员来到现场，众人合

力将邱某从井下抬出送医。

经诊断，邱某多处内脏破裂、肋骨骨

折。 邱某认为，事发电梯平日便“小病不

断”，事发当日正处于电梯维保作业期间，

电梯门开合时间过短，且突然上行后轿厢

门打开属于机械故障，致其受伤。 邱某将

物业公司、电梯维保公司诉至法院，请求

判令两者连带赔偿医疗费、残疾赔偿金等

各类经济损失共计 40 万余元。

法院在事发所在社区党群服务中心

举行巡回审判，在巡回审判过程中就法院

勘验、调查情况进行充分释法析理，最终

邱某与物业公司、电梯维保公司达成调解

协议，由物业公司及电梯维保公司分别支

付邱某 7 万元补偿，案件当庭调解解决。

法院在审理中经实地勘查及了解，小

区内电梯服役已超过 15 年， 事发时，电

梯内未安装监控摄像头，所在电梯楼栋的

监控摄像头未能拍摄到电梯附近的情况，

无法还原事发经过；扫描电梯内的‘上海

智慧电梯’二维码，仅能显示维保日期，无

法精确到具体时间，因此对事发时是否正

处于电梯维保过程中邱某与电梯维保公

司各执一词。电梯维保公司表示电梯上升

过程中有异物（如狗绳）时会触发安全机

制，轿厢门在无外力作用情况下不会自动

打开， 并对此进行了现场实地还原；在

2024 年年底“上海智慧电梯”二维码进行

数字化升级，目前维保时间中已可以显示

具体的施工时间段（包括起止时间等）。

物业公司表示，事发后，小区业主大

会通过决议，已在所在小区电梯内全部加

装了监控摄像。 巡回审判结束后，法院邀

请了上海市特种设备监督检验技术研究

院的专家，为居民带来一场“电梯安全知

识讲座”， 详细讲解了电梯的运行原理以

及常见故障的识别与应对方法。

【典型意义】

随着城市更新的深入，老旧电梯引发

的问题，不仅关系社会民生，更体现出城

市治理的水平。

本案看似是一次意外所引发的受伤

事件，却能反映城市综合治理及数字化监

管中的诸多问题。 法院通过现场勘查，发

现物业服务企业在日常工作中可进一步

优化提升的问题，对监控的设置、日常维

护保养等方面都提出了切实可行的要求；

“上海智慧电梯” 二维码已经进行了相应

的数字化升级，不仅可对施工时间段进行

精确记录，而且可追溯可查询，确保了每

次维护保养的精准“定位”。 同时，通过安

排专家进行安全讲座，打消了居民间因本

次受伤事件引起的恐慌情绪，提升人民群

众的安全意识， 以巡回审判实现审理一

案、治理一域的良好效果，推动基层治理

现代化。

来源：上海市第二中级人民法院

牵狗乘梯坠入电梯井受伤，谁来陪？

近期， 华泾镇华建居

民区对社区老旧空墙面、

配电房外立面进行美化。

此前， 这处墙面斑驳

脱落、色彩单调暗沉，是居

民日常反映较多的民生问

题。对此，居民区专门召开

居民代表议事大会， 广泛

征求居民代表的意见和建

议， 最终确定墙体美化改

造实施方案。 聘请专业绘

画团队统一设计、 同时邀

请未成年人与家长共同参

与涂色创作，打造有温度、

有童趣、 有特色的社区文

化墙。 华泾镇 供稿
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