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瑞金二路街道瑞成居民区和合

坊，坐落于长乐路与淮海中路之间，

是上世纪二三十年代建成的石库门

里弄。坊内长乐路一侧住宅多为朝

北无阳台房型，近   户群众长期

面临晾晒难题。黄浦区人大代表王

红霞、蒋晖深入基层一线履职，推动

晾衣架更新改造落地见效，在百年

石库门弄堂里拓展出便民晾晒新空

间，交出一份有温度的基层民生治

理答卷。

系统梳理诉求清单

“老清老早就出来抢衣架，去晚

了就没位置了。”  岁的郜老先生

是和合坊的老住户了，说起从前晾

晒的难处，眉头仍不自觉地皱起。弄

堂内晾晒容量严重不足，居民凌晨

早起抢晾晒位已成常态，部分居民

无奈私拉绳索、依附电线杆晾晒，安

全风险与市容矛盾交织。

居民区将群众晾晒难题上报

后，区人大代表王红霞、蒋晖主动靠

前介入，深入居民家中实地踏勘居

住环境，倾听住户真实需求，并依托

人大代表接待日活动，常态化深入

走访居民、沿街经营户、租客等不同

群体，全面收集多方诉求。两位代表

把零散、碎片化的群众呼声系统归

集梳理，形成清单，第一时间对接居

民区党总支启动晾衣架项目前期筹

备，把群众“晒衣难”的烦心事摆上

民生议事台面。

共研细琢改造方案

晾衣架点位因设置在沿街人行

道旁，涉及城管、路政、绿地管理等

多个职能部门，倘若架体过宽会破

坏绿地景观、位置过高则老年人难

以触碰、偏低会让衣物易刮碰非机

动车。居委会将居民的意见吸收转

化为  套改造设计方案，组织居民

代表开展评议会商。两位人大代表

全程参与方案评议工作，广泛征集

大家对于衣架高度、层数、摆放位

置、日照利用等方面的意见建议。经

过居民集体评议，大家一致选定  

号双层设计方案，并结合群众意见

予以优化。

进入施工阶段，代表们紧盯样

板打造环节，在成都南路—长乐路

转角先行打造首个晾衣架样板段，

实地试用一个多月。试用期间，代表

们还多次实地察看使用情况，反复

对接施工单位打磨优化，反复校准

调试，最终敲定适配石库门居民实

际需求的最优建设尺寸。

跟踪督办推动落地

在项目推进过程中，两位代表

坚持全链条监督，持续跟进工程进

度，联动街道、居委会、施工方多方

力量，协调解决施工当中出现的各

类现实矛盾，平衡市容管理、道路通

行、居民实际使用多重需求。

全新双层晾衣架正式建成投

用，居民再也不用凌晨起床抢晾晒

位了。双层结构有效扩充晾晒容量，

弄堂居民告别抢位难题，邻里之间

自发形成晾晒共享共识，衣物晒干

后及时腾挪位置，周边小区居民也

能错峰使用公共晾晒设施。

改造的完成并不等于代表履

职的结束，代表们还依托零距离家

园理事会持续收集改造后的新诉

求，如针对居民提出“车辆容易剐

蹭损坏晾衣架”等问题，及时向城

管、城建管理部门传递群众意见，

建议清运、作业车辆尽量避免驶入

人行道，作业搬运过程中注意避让

晾晒设施，从源头降低设施被碰撞

损毁风险。

从长效治理的角度出发，代表

们还建议社区组建志愿者管护队

伍，开展文明晾晒宣传引导，劝导

规范晾晒行为，防止衣物垂落阻碍

通行，建立起设施长效管护机制，

巩固改造成果，让居民从民生事务

的“旁观者”转变为基层治理的“参

与者”。 瑞金二路街道 供稿

一把智能门锁，打破了毗邻而居

的安宁———当镜头对准公共走廊引发

“隐私”之争，这场矛盾该怎样收场？

王冰（化名）和李文（化名）是邻居，

两家入户门直角相邻。某日，王冰更换

了一把智能门锁，自带高清摄像功能。

摄像头正对楼道，能清楚地拍摄到李文

进出家门的公共走廊。李文觉得侵犯

了他的个人隐私，便要求王冰拆除智

能门锁，两人争吵之下矛盾升级，王冰

将李文打伤，之后王冰被公安机关处

以行政拘留 日。李文将王冰起诉至

北京市通州区人民法院，除要求其赔

偿医疗费等损失，并拆除智能门锁。

法院现场勘查发现，涉案门锁可

拍摄的公共走廊系李文进出家门的

必经之路；且涉案门锁具备自动感知

人体信息并启动拍摄的功能，在特定

模式下只要识别到有人经过便会自

动开启录像；王冰还可通过手机    

随时更改录像模式、逗留时长等参

数，可查看、下载拍摄内容。

这种持续性的信息收集行为，使

李文处于一种长期“被监控”的不安

状态，客观上已构成对李文私人生活

安宁及不愿为他人知晓的私密活动

（如出入时间、访客情况等）的侵扰，

构成对李文隐私权的侵害，因此王冰

应当拆除门锁。而关于邻居李文诉请

赔偿医疗费等损失，根据公安机关询

问笔录，法院结合案情，确定王冰承

担    的赔偿责任。

最终，法院判令王冰限期拆除涉

案智能门锁，赔偿李文医疗费、营养

费、交通费等共计     余元。判决

作出后，王冰不服提起上诉，二审法

院维持原判，案件现已生效。

为何拍摄“公共走廊”也可能侵

犯隐私权？根据民法典第一千零三十二

条，自然人享有隐私权。隐私不仅包括

私密空间，还涵盖私人生活安宁和不愿

为他人知晓的私密活动、私密信息。居

民楼内的公共走廊虽属共有部分，但它

是连接住宅的过渡区域，通行人员相对

固定。智能门锁若自动抓拍该区域，会

记录下邻居的出入时间、出行规律、访

客情况等信息，长期积累可形成个人行

为画像，属于受法律保护的私密信息。

同时，持续的监控会让邻居产生心理压

抑感，侵害其私人生活安宁。因此，本案

中，即便涉案门锁摄像头未直拍李文的

正门和室内，但摄录范围已经覆盖李文

进出必经区域并采集了行踪信息，侵害

了李文的隐私权。

智能门锁摄录侵害隐私权的认

定因素有哪些？司法实践中，法院通

常综合以下因素判断是否构成隐私

权侵害：第一，拍摄范围是否覆盖邻居

入户门或必经通道。两家门对门或直角

相邻且距离较近时，广角镜头极易将邻

居门口纳入摄录范围，侵权风险显著升

高。第二，触发方式，即门锁是否具备人

体感应、雷达侦测、自动录像功能。若门

锁在有人经过时即自动启动抓拍并存

储，属于主动、持续性收集他人信息；若

仅在本人开锁时被动抓拍且基本不采

集邻居影像，一般不认定为侵权。第三，

信息可控性，即拍摄内容是否能通过手

机   远程查看、回放、下载。邻居无

法控制设备安装者的操作，存在现实侵

害危险。第四，相邻容忍限度，即安装安

防设备应以不损害他人权益为限。若功

能明显超出“看护自家门前”的必要，法

院可能判令关闭特定功能甚至拆除门

锁。来源：“CCTV今日说法”公众号

代表深耕弄堂微治理 小晾衣架承载大民生

和合坊无阳台居民告别“晾衣难”

智能门锁拍摄邻居起居
双方大打出手闹上法庭

社 ·区 ·说 ·法

“改造之后路面平整了，墙面

也干净了，我们平时进进出出方

便不少。”说起泗泾镇文化路    

号商圈背街小巷的变化，附近的

商户和居民都露出了笑脸。近日，

这条小巷完成综合整治，面貌焕

然一新。

据了解，文化路商圈建成于

    年，随着时间推移，背街小

巷里杂物越堆越多，电线私拉乱

接，通道被占……安全隐患积聚。

今年  月，泗泾镇成立专项整治

工作小组，敲定整治方案，组织力

量挨家挨户走进商户，耐心讲政

策、说道理，认真听诉求、解顾虑。

整治聚焦安全隐患做“减

法”，累计拆除“返潮”违建   

处、打通占堵消防通道  处、拆

改封堵逃生出口的防盗窗   

扇、封堵违规开设门洞  处、清

运楼梯间积存多年的废旧家具、

纸箱杂物，并全面清除违规使用

的液化气钢瓶和液体燃料，从源

头上消除火灾隐患。

有“减”也有“加”，此次整改

还在通道拐角及出口处增配消防

应急照明灯和疏散指示标志  

处、全面清理保养水泵房、更换老

化阀门与压力表……系统提升消

防基础设施的保障能力。同时，环

境整治和电力改造同步推进。路

面硬化升级、雨污管网重铺、墙面

翻新、架空线规整……空间秩序

得以改善。

为确保整治成效长期巩固，

泗泾镇进一步压实职能部门、居

委会、业主、经营户四方责任，指

导商户健全应急预案，定期组织

消防演练与培训；统筹力量，强化

日常巡查与专项抽检，建立隐患

清单并实行限时整改与回访机

制；拓宽群众监督举报渠道，构建

全民参与的安全治理格局。

规建办相关工作人员表示：

“整治既要提升商圈颜值，更要筑

牢安全‘里子’。我们也将持续紧

盯风险高发区域，用实实在在的

行动织密安全防护网，让泗泾‘烟

火气’始终与‘安全感’相伴同

行。” 泗泾镇 供稿

做好背街治理“加减法”
泗泾   岁小巷实现“逆生长”


