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“喵邻共治”用专业撬动“老大难”

流浪猫“持证”上岗变“团宠”

在瑞金二路街道的老弄堂里，

曾经一入夜就此起彼伏的猫叫声，

如今悄悄有了改变。居民张阿姨感

慨道：“以前流浪猫晚上闹得人睡不

好，邻里常为这事拌嘴，现在有人

管、有人喂、有人带去做绝育，环境

清爽了，矛盾也少了。”这份变化，来

自今年街道正式启动的“喵邻共治 ·

和谐家园”专项行动，把流浪猫治理

这个困扰社区多年的“老大难”，转

变为撬动邻里温情的“小切口”。

本次行动，街道联合专业机构

面向全社区招募志愿者，围绕国际

通行的    模式开设全套实操课

程，课程包含人道抓捕技巧、诱捕笼

搭建方法、猫咪信息建档、定点投喂

规范、术后养护、邻里沟通六大模

块，一步步教会居民科学开展救助。

参训志愿者坦言：“以前看见流浪猫

受困只能干着急，现在知道怎么科

学地帮它们了。”

为保障    模式落地见效，街

道做好全方位后勤保障。专业人员

逐栋逐弄摸排流浪猫分布，为每一

只猫咪建立专属档案，实现“一猫一

档”全流程可追溯。街道统一向各小

区配发诱捕笼、猫粮、消毒用品，从

抓捕、绝育到术后康复放归，每个环

节均做好记录跟进，避免救助过程

出现混乱、疏漏。

眼下，辖区越来越多居民主动

参与流浪猫治理工作，各小区护猫

志愿队定时巡查投喂点位、清理周

边环境。长乐居民区的孩子们拿起

画笔，绘制流浪猫主题帆布袋，这些

帆布袋将面向居民进行义卖，义卖

所得全部用于流浪猫绝育、口粮采

购，用创意助力社区治理。辖区商

户、公益组织也陆续加入其中，原本

容易引发争执的流浪猫话题，慢慢

成为邻里交流的温情纽带。

瑞金二路街道表示，下一步会

将“喵邻共治”行动推广至更多小

区，同步开展文明养宠宣传、流浪猫

领养等配套活动，让科学救助的理

念和老弄堂里的烟火气相互融合。

在这片富有历史底蕴的街区，人与

流浪猫成为彼此包容的邻里，居民

在日常生活中切实感受到社区的温

暖变化。 瑞金二路街道 供稿

高行镇绿洲片区森兰名佳苑

小区地库的    个车位全部为产

权车位，但仍有   户业主有机动

车而未购得车位，“僧多粥少”的困

局由来已久。加之小区的停车管理

规定条款已不适应当下治理环境，

小区车库坡道两侧常年违规停车，

导致投诉量持续攀升。面对这一顽

疾，居民区党组织牵头，“三驾马

车”下定决心开展彻底整治，而在

这场攻坚中，业委会执行秘书成为

破局的关键力量。

规范运行的“定盘星”

停车治理绝非简单的划线禁

停，背后牵涉物权归属、业主共有

权、物业管理权限等多重法律关

系，稍有疏漏便可能引发法律风险

乃至行政诉讼。然而，业委会成员来

自各行各业，对专业法规并不熟悉。

执行秘书到岗后，主动承担起“法律

翻译”的角色———白天跑房办请教

政策口径，晚上对照小区原始规划

图纸和车位销售合同，逐条梳理法

律关系节点，将晦涩的法律条文转

化为通俗易懂的“操作单”。

修改小区停车规约需要召开

业主大会线下表决，但小区多数业

主为上班族，时间难以统一。执行

秘书创新提出“线上共商 线下公

示”双轨并行的民意征集模式，白

天发布讨论议题、晚间组织在线协

商、周末汇总反馈意见。经过连续

两周的高密度线上协商，业主们从

最初的情绪对立逐渐走向理性对

话，最终在车位分配规则、临停收

费标准、违规处理办法等核心条款

上凝聚起广泛共识，新停车规约以

高支持率顺利落地。

无缝衔接的“传动轴”

业委会成员均有本职工作，白

天上班、周末才能抽出时间处理小

区事务，决策与执行之间常常出现

时间差和空白期———周一通过的

决议，可能要等到周六才有时间跟

进；周六发现的问题，又要拖到下

一个周末才能讨论。执行秘书的设

立恰恰填补了这一真空地带。从问

题排摸阶段的入户走访、需求统

计，到意见收集阶段的线上问卷设

计、线下意见箱整理；从方案拟定

阶段的文本起草、数据测算、政策

对标，到表决公示阶段的材料准

备、公告张贴、异议回复；再到执行

监督阶段的日常巡查、进度记录、效

果评估、反馈汇总———执行秘书以

“全时在线”的工作状态全程嵌入治

理全链条，实现了每一个环节的精

准跟踪和无缝衔接。每一个时间节

点都有执行秘书的记录与跟进，确

保每一项决策都不因时间拖延而打

折、不因人手不足而“断档”。

多元共治的“路由器”

停车治理从来不是业委会一家

之事，执行秘书在这一多元治理网

络中扮演了“路由器”的关键角

色———将业委会的工作进展、业主

的诉求动态、现场的矛盾隐患第一

时间传导；同时将研判意见、最新政

策、物业的整改情况及时反馈给业

委会，建立起“业委会执行反馈—居

委会即时研判—向上争取支持—向

下精准施策”的高效信息闭环。

在此基础上，执行秘书依托对

法规政策和现场情况的熟悉掌握，

向业委会提出专业的巡查建

议———坡道关键点位每日三查、违

停车辆动态台账管理、违规告知单

规范流程，推动业委会与物业公司

联合建立巡查机制，发现违停车辆

第一时间联系车主移车，拒不配合

的启动联动处置程序。经过持续一

个月的严管严治，曾经常年堵塞的

地库坡道变得畅通有序，车辆进出

井然分明。居民们感叹：“以前下班

回家最怕坡道堵车，现在开车进库

顺顺当当，心里舒坦多了。”

来源：“上海物业”微信公众号

 月   日起，《中华人民共和国

生态环境法典》（以下简称“法典”）正

式施行，为社区治理与物业管理划定

了清晰的法律红线。

噪声防治：明确物业“三步走”

针对邻里纠纷，法典第五百九

十九条明确规定，物业服务人应当

对噪声敏感区的扰民行为及时劝

阻、调解；劝阻无效的，应向相关监

管部门报告或投诉。这意味着物业

必须履行“劝阻、调解、报告”的法定

义务并留存记录，否则可能面临承

担相应的民事责任的风险。对于电

梯、水泵等共用设施噪声，法典第五

百九十七条规定应由专业运营单位

维护。但第一千一百九十一条第二

款在罚则中删去了“专业运营单位”

的主体限定，直接指向“未进行维护

管理”的行为。若物业承接了维保工

作，将可能面临行政处罚风险。

光污染防治：首次入法填补空白

法典第六百六十七条首次在法

律层面对“光污染”作出界定。第六百

七十一条要求，小区内的广告屏、灯箱

等设施应当合理设计、安装，并“定期

保养维护”以防止光污染。第一千二百

一十条明确，未采取有效措施且拒不

改正的，处五千元以上五万元以下罚

款。物业或广告经营方必须建立维保

台账，不能以“非己方责任”推诿。

垃圾管理：严控清运资质

法典强化了垃圾分类的法定责

任。依据相关条款，物业作为垃圾分

类投放管理人，需严格管理装修垃

圾，做到定点、密闭、袋装并及时清

运。同时，第一千一百七十四条对垃

圾清运外包方设置了硬门槛，若物

业将垃圾交由无资质单位处理，将

可能面临十万元起步的严厉罚款。

餐饮油烟：划定选址红线

针对底商，法典第二百五十条要

求经营者必须“按照规定安装油烟净

化等污染防治设施”。同时，法典明确

禁止在居民住宅楼、未配套专用烟道

的商住综合楼新建产生油烟的餐饮

项目。违规者将被责令改正或关闭，

并面临一万元以上十万元以下罚款。

维权规则：实行举证责任倒置

在环境侵权纠纷中，法典第一千

零八十条确立了举证责任倒置原则。

业主只需初步证明受到损害，相关方

则必须自证清白（如提供翔实的维保

记录、检测数据）。若无法证明不存在

因果关系，将承担败诉后果。

《生态环境法典》的施行，要求社

区物业管理从过去的“被动劝导”转向

“主动留痕、依法履职”。对于业主而

言，遇到社区环境问题，可以明确向物

业提出法定要求；若物业不作为，可直

接向属地生态环境、城管或公安部门

投诉，必要时可通过法律途径维护自

身的健康与安宁权益。 黄友健

生态环境法典对社区治理相关问题的规制 森兰名佳苑解决停车问题成为治理“教科书”

业委会执行秘书“上线”成破局关键力量


