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明确三类基础服务内容 制定相应合理收费标准
上海市目前正在推进的“物

业  养老”服务，是依托物业服务

企业长期驻守在小区、对住户情

况熟悉的优势，为老年人提供各

类居家社区养老服务。

据悉，经过一年多的试点，全

市  个试点区探索形成了各具特

色的服务清单。比如，为了提升服

务响应速度，徐汇区探索成立“物

业  居家养老”指挥中心，在每个

街镇至少建成一家实体化运作

的“物业  居家养老”服务站；虹

口区有针对性地在老旧小区、商

品房小区进行试点，探索形成

“基础服务 增值服务”模式；普

陀区利用社区嵌入式养老服务设

施，建立“物业  居家养老”服务

驿站；杨浦、黄浦等区则依托线上

小程序，接入各类养老服务资源，

提升了服务效率。

为贴近老年人日常生活所

需，“物业  养老”明确了  类基

础服务：第一类是照护服务，主要

包括提供生活照料、健康管理、康

复护理、助餐送餐、助医陪诊、上

门助浴、协助出行、探访关爱、精

神慰藉、委托代办等服务；第二类

是维修服务，主要包括提供家电

维修、管道疏通、室内维修等服

务；第三类是家政服务，主要包括

提供上门保洁、整理收纳、家具家

电清洗、消杀消毒等服务。同时，

积极鼓励有条件的物业服务企

业、养老服务机构增设其他个性

化服务。

“物业  养老”具体的服务形

式有两种。一种是物业公司可以

跟专业的养老服务机构合作，由

专业的人提供专业的服务，比如，

照护服务可以由养老机构服务人

员提供，维修、家政服务可以由物

业服务人员提供；另一种是物业

公司如有条件，可以专门成立养

老服务部门或者单独成立养老服

务机构，自己开展相关服务。不管

哪种模式，目的都是让居民在小

区里、在“家门口”就能享受到靠

谱的养老服务。

但目前，并非所有小区物业都

具备条件，“物业 养老”还需因地

制宜发展。各区、各街镇会根据小

区的情况、老人的需求多少等条

件，在条件成熟的小区先做起来。

市民政部门表示，如果居民所在

的小区暂时没有此类服务，也别

担心，可以问问身边的养老顾问

或者物业服务企业，看看后续有

没有计划。

而对于没有物业服务企业的

小区，能不能开展“物业  养老”

呢？虹口区欧阳路街道通过整合

资源的方式，由   家物业服务企

业为   个小区及部分无物业管

理的老旧小区，提供助老送餐、代

扔生活垃圾、家政服务、水电设施

检查、下水道疏通、小型维修等服

务，深受老年人欢迎。有试点经验

在前，相信以后还会有越来越多

的好做法，让老年人获得普惠的

服务。

物业提供的这些服务，比如

送餐、陪诊、修东西、居家保洁等，

收费须在合理范围内。方案明确

要求物业服务企业、养老服务机

构要考虑到咱们老年人的经济承

受能力，不能乱定价，而且收费标

准要在小区里或者服务站点公示

出来，明码标价。房管部门会协同

民政部门，督促物业服务企业把

服务内容、标准、价格、双方权责

纳入物业服务合同补充协议或单

独协议。

同时，方案要求物业服务企

业要建立投诉反馈机制，开展居

民满意度测评。民政和房管部门

也会根据各自的职责，做好行业

监管，处理矛盾纠纷。

方案还要求，对于物业工作

人员，会依托区里的养老顾问、养

老护理员培训，帮助他们掌握养

老服务的基本知识和技能；同时

支持物业企业和专业培训机构

合作，定期开展在岗培训。对于

养老服务机构的工作人员，会结

合市物业管理行业协会的培训

体系，提供物业技能、服务规范等

方面的培训。总之，努力让上门的

服务人员既懂养老，又会干活，态

度还得好。

居民如需了解关于“物业＋

养老”的具体政策，可以查看相关

文件，或直接咨询所在的小区物

业、养老顾问。

来源：市民政局

 月   日，国家统计局发布的

数据显示，今年  月，一线城市新建

商品住宅销售价格环比由上月的上

涨     转为持平。其中，上海、广

州和深圳分别上涨     、    和

    ，北京下降     。二线城市新

建商品住宅销售价格环比由上月的

持平转为下降     。三线城市新

建商品住宅销售价格环比下降

    ，降幅与上月相同。

  个大中城市中，新建商品住

宅销售价格环比上涨或持平的城市

有  个，比上月增加 个。重庆、武

汉、扬州、无锡、烟台、济宁、宜昌、青

岛等城市的新房价格均环比增长。

二手房方面， 月份，一线城

市二手住宅销售价格环比上涨

    ，涨幅比上月回落    个百

分点。其中，上海、广州和深圳分别

上涨     、    和     ，北京

持平。

自今年  月以来，一线城市二

手房价格连续  个月保持环比上

涨。其中， 月广州的二手房价格环

比涨幅领跑   个大中城市。今年  

月，二、三线城市二手住宅销售价格

环比分别下降     和     ，降幅

均与上月相同。徐州、沈阳是二、三

线城市中，仅有的两个二手房价格

环比上涨的城市。

今年以来，重点城市房地产市

场保持较高的热度，在经历了传统

的“金三银四”后，不少城市在  月

和  月继续保持旺盛的成交局面。

但进入  月，随着传统淡季的到

来，重点城市的商品房成交量有

所下降，对房价的支撑也有所减弱。就在  

月  日晚间，北京市发布《关于进一步优化

调整本市房地产政策的通知》，推出优化住

房限购政策、完善房屋赠与政策、加大住房

公积金支持力度 个方面  项政策措施。市

场人士认为，此举的信号意义明显，未来将

有更多城市出台稳楼市政策，市场也有望进

一步企稳。 综合
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2025 年 4 月， 市民政局会同

市房管局印发了《上海市推进“物

业＋养老”服务试点方案》，徐汇、

黄浦等 9 个区开展服务试点，取

得了一些好经验。 近期，《关于进

一步推进“物业＋养老”服务的实

施方案》（以下简称“方案”）正式

出台，不少老年朋友和家属在问：

什么是“物业＋养老”？现在自家小

区能购买到相关服务吗？ 对此，市

民政部门进行了解答。

本市进一步推进“物业＋养老”服务落地


