
第 697期周刊
国内统一连续出版物号 CN 31-0062 总第 9539期 上海报业集团主管主办·上海新民社区传媒有限公司出版社区版

2026年 8月 13日
星期四

透明化运营、提升智慧化水平、筛选服务也能“货比三家”

物业服务是基层社区治理的关

键一环。近年来，上海不少小区立足

实际，跳出传统物业运营思维，通过

推行酬金制收费模式、加装   智慧

运维系统、搭建物业服务超市平台

等多项创新举措，破解物业供需难

题，为物业服务的提质增效打造了

可复制、可推广的新样板。

目前，上海九成小区还在用“包

干 制 ”： 业 主 交 钱 ， 物 业 自 负 盈

亏———物业公司收了物业费，花多

少自己定，剩下的钱都是利润。而在

长宁区华丽家族古北花园，采用的

则是“酬金制”。每年约    万元物

业费，物业公司只拿   万元（  ）

当固定酬金，剩下    万元怎么花？

业主投票决定。这几年，物业用这笔

钱安装电梯空调、摄像头全覆盖、定

期外墙清洗，每栋楼配专属管家。小

区先后  次上调物业费，从每平方

米    元涨至     元， 次投票，每

一轮业主表决均超九成赞成。居民

陈梅英表示，看见自己拎重东西，管

家会立马来帮忙，对于物业费合理

上调，陈梅英表示理解。

这背后逻辑十分明晰：物业收

益稳定，自然没有动机缩减服务投

入；服务质量稳步提升，业主认可度

持续走高，最终形成良性循环。

酬金制解决了“钱怎么花”的问

题。但还有一个痛点：活怎么干？

闵行区万科城市花园建成于

    年，小区住户超     户。物业

经理柏红磊在这里工作了   年，他

坦言，此前日常运维压力极大，尤其

是下班高峰期，“根本忙不过来”。

转机来自一套   系统。没有大

兴土木，仅在小区原有摄像头上加

装了   种   算法。垃圾桶旁堆垃

圾、电动车进楼道、老人摔倒———  

自动识别、秒级提醒。每天约    条

提醒，一般一条提醒  到  分钟就

能处理完毕，  自动审核，问题处理

时效提升    。松江一小区，也加装

了能认火警、盯高空抛物的智能摄

像头“天眼系统”，小区内的火灾隐

患处置效率翻倍，高空抛物处置效

率则提升  倍以上。

上海市物业管理行业协会副秘

书长陈杰家说得很务实，要因地制

宜，逐步提升智慧化水平。换言之，

不是所有小区都要推翻重来。在原

有设备上加“大脑”，才是智慧物业

落地的现实路径。

近期，上海正式发布《关于推进

物业行业提质增效的实施意见》，其

中有一条很关键：物业费将随人工成

本动态调整———不是想涨就涨，也不

是永远不涨。松江区龙湖御湖境小区

已经跑通了该模式：空调清洗   元

一组，入户保洁   元一小时，暑假帮

看孩子等服务也是单价全公开。上海

市物业管理事务中心副主任张焱打

了个比方：“今后的上海物业服务，是

一个点菜式、下单式的服务。”

而在长宁区周家桥街道的“物

业服务超市”，辖区内   家物业服

务企业的综合测评等级全部上墙公

示，还把物业、业委会、加电梯换电

梯等三大类治理需求和十多项个性

化的服务项目集中呈现。

周家桥街道办事处副主任高佳

雯表示，设立物业超市排行榜，主要

是为了消除信息差，加强对物业公司

的监督和管理，形成优胜劣汰的市场

环境，督促物业完善自己的服务。在这

个“超市”里，不仅有传统的保洁、保

安、绿化服务业务，还拓展了“物业  

养老”、房屋安全检测等明码标价的增

值服务，供居民和业委会“货比三家”。

小区居民吴仁众表示，他们最近就通

过这个物业服务超市，选了一项绿化

服务，对小区里的   棵树木进行了

修剪：“原来都是通过熟人介绍，选择

的范围比较窄，价格也不透明。通过这

个超市平台，让我们找到了专业修剪

树木的公司。”

据介绍，周家桥街道的物业超

市不直接提供服务，而是扮演“平台

方”的角色，让小区业主告别了过去

“两眼一抹黑”的困境，在这里，物业

服务成为可量化、可选择的市场产

品，这既让物业企业找到了新的竞

争力增长点，也给业主提供了更多

元的选择空间。

综合自央视网、央视新闻客户端

《住房公积金管理条例》修

订工作近日启动，并就《住房公

积金管理条例（修订征求意见

稿）》向社会公开征求意见。

征求意见稿主要体现出

三大亮点。首先，缴存覆盖面扩

大了，明确个体工商户、非全日

制从业人员以及其他灵活就业

人员，可自愿参加住房公积金

制度，也就是说包括外卖员、快

递员、网约车司机等，以后也能

缴纳。其次，拓宽了使用范围，

明确将自住住房装修、支付物

业费纳入可提取住房公积金的

情形。从“购房”“租房”拓展到“修房”

“养房”，让资金用途更丰富。

今年  至  月，全国已有超过   

个城市调整优化了公积金政策。专家

表示，一些一、二线城市，改革重点多

数集中在提升公积金贷款额度，给缴

存人购房提供更大力度的支持；而其

他一些城市则把改革重点放到了拓

展公积金提取和使用范围：甘肃多地

规定用于适老化改造的公积金提取

额度最高可达   万元；成都明确，子

女可提取公积金为父母住宅加装电

梯，并实现家庭代际互助；沈阳先后

推出物业费、购房契税、车位购置、适

老适幼改造、毛坯房装修等提取举措，

累计支取资金超     万元。 综合

公
积
金，

将
有
新
变
化

上海物业服务解锁提质增效新路径


