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2025年 3月， 徐汇区某小

区业主吴某发现对门邻居孙某

家中智能门锁摄像孔频繁闪烁

红灯， 怀疑设备带有红外摄像

功能，侵犯自身隐私，沟通过程

中双方发生激烈冲突。 两家此

前就因可视门铃安装存有积

怨，本次矛盾进一步升级，吴某

多次报警， 同时拨打 12345 政

务服务热线进行投诉。 派出所

接警后， 将这起邻里纠纷移交

至华泾镇综治中心处理。

接到这起纠纷后， 华泾镇

“三所联动”调解小组迅速组建，

成员包含民警、人民调解员及驻

点律师，第一时间赴现场实地勘

查。 两户人家大门间距仅两米

多，吴某开门时，孙某家的门锁

便会亮起红灯，但工作人员在楼

道其他位置测试，门锁摄像头并

未产生反应。孙某拿出产品说明

书作出解释， 门锁在未联网、未

插卡状态下仅开启人体感应，原

理和楼道感应灯相近，并不具备

摄像监视功能， 他也已经联系

厂家预约调试设备。 由于持续

不断的投诉让孙某背负较大心

理压力， 因此提出希望吴某向

自己公开赔礼道歉。

调解小组采用“背靠背”的

调解方式，分别疏导双方情绪。

律师结合《中华人民共和国民

法典》相关条款、治安管理处罚

规定及《中华人民共和国个人

信息保护法》， 向双方释明，隐

私权保护核心在于住宅安宁

权， 该门锁感应红灯并未侵入

住宅、拍摄私密空间，并不构成

法律意义上的侵权， 门锁的人

体感应属于安防的必要功能。

调解员又依据民法典中相邻权

容忍义务的相关规定， 劝导双

方邻里相处应当团结互助、公

平合理， 对新型安防设备保持

合理容忍， 同时也劝导孙某主

动消除邻里之间的误会。

经过多轮沟通劝导， 双方

最终自愿达成一致协议： 吴某

向孙某赔礼道歉，孙某自愿关闭

智能门锁的人体感应功能，双方

承诺往后和睦相处，遇到问题优

先沟通协商。在调解员与民警的

共同见证下，孙某当场关闭门锁

感应功能，双方握手言和，纠纷

得到圆满化解。

智慧安防设备普及之下，个

人居家安全诉求与邻里隐私保

护之间，不断涌现出新类型的相

邻矛盾。本次调解从法理、情理、

技术等多重角度平衡双方利益，

既厘清隐私权的法律边界，唤起

邻里相处的情感共鸣，又通过调

整设备功能的技术方式化解现

实冲突。该案例对处置同类物业

邻里矛盾具备较强示范意义，以

完整规范的调解流程实现案结、

事了、人和。 依托“三所联动”机

制整合多方力量，把矛盾化解在

诉前，节约司法资源，也为全市

调处同类新型纠纷提供了可复

制借鉴的实践经验。

华泾镇司法所 供稿

《个人贷款业务明示综合融资成本规

定》8月 1日起施行。不管是银行、消费金融

公司，还是线上平台，只要做个人贷款，都要

向借款人展示综合融资成本明示表。除已明

示的成本项目外，贷款人及其合作机构不得

向借款人收取其他与贷款相关的任何息费。

根据《个人贷款业务明示综合融资成本

规定》相关要求，工商银行、农业银行、中国银

行、建设银行、邮储银行、交通银行等六大国

有银行公布了正常履约情形下的个人贷款综

合融资成本上限相关事项。 6家银行均表示，

对其发放的个人贷款实行差异化定价。 正常

履约情形下的个人贷款综合融资成本各息费

项目均按中国人民银行有关规定折算为年化

水平，且其加总水平不超过国家规定上限。

对于新发放个人贷款收取的贷款利息年

化水平上限，工商银行、农业银行、中国银行、建

设银行4家银行利率水平相同： 个人消费贷款

（不含信用卡贷款）年化利率上限为 6%；个人经营贷

款年化利率上限为6%； 个人住房按揭贷款， 五年期

（含）以下年化利率上限为 1年期 LPR+0.5%，五年期

以上年化利率上限为5年期以上LPR+0.5%。邮储银

行、交通银行公示明确：个人消费贷款（不含信用卡

贷款），年化利率上限为 12%；个人经营贷款，年化

利率上限为 12%；个人住房按揭贷款，五年期（含）

以下年化利率上限为 1年期 LPR+0.5%，五年期（不

含）以上年化利率上限为 5年期以上 LPR+0.5%。

需注意的是，6家银行在公告中都提示，以上

为利率上限，具体办理贷款利率以贷款行与客户

签署借款合同约定的贷款利率为准。 综合
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华泾调解案例入选市级物业纠纷典型案例
为深入推进党建引领物业治理工作，充分发

挥人民调解在源头化解物业矛盾纠纷中的基础

性作用，上海市人民调解协会前不久向全市人民

调解组织征集了物业纠纷人民调解典型案例。徐

汇区华泾镇人民调解委员会案例《门锁红灯引纠

纷 “三所联动”巧化解———徐汇“三所联动”化解

相邻关系纠纷》入选了首批 10 个《上海市物业纠

纷人民调解典型案例汇编》。

智能门锁引发邻里隔阂，“三所联动”机制妥善化解相邻权益争议


