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近日，徐汇区华泾镇华发路   
弄   岁独居老人俞先生，依托华
发居民区党总支与上海中鹊物业服
务有限公司党支部的党建联建机
制，顺利解决了家中空调清洗难题。
事后，老人特意写下感谢信，为居民
区党总支、居委会和物业的贴心便
民服务暖心点赞。

  岁的俞老先生常年独居在
家，唯一的女儿长期定居外地，日常
无法贴身照料。前段时间，老人频繁
出现皮肤瘙痒问题，在清洗衣物、被
褥后，症状依旧没有改善，他怀疑是
家中空调长期未清洗、滋生螨虫所
致。一筹莫展之际，他主动向居委片
区负责人李跃玲求助。李跃玲第一
时间上门核实情况、细致询问详情，
并迅速将相关情况上报至华发居民
区党总支书记刘佳欢。

接到上报后，刘佳欢即刻启动
党建联建工作机制，依托居民区党
总支与上海中鹊物业服务有限公
司党支部的党建联动平台，快速对
接物业协调帮扶事宜。据悉，中鹊
物业深耕居家养老服务领域，拥有
成熟完善的服务体系，可为辖区老
年居民提供空调清洗、家电维修等
多元化上门便民服务。针对俞老先
生独居高龄的特殊情况，物业在原
有普惠服务的基础上，专门为其申
请服务优惠，让老人以实惠的价格
享受专业、优质的上门服务。中鹊
物业党支部始终践行“红色物业”
服务理念，以党员先锋模范作用带
动服务提质增效。收到社区协调请

求后，物业当日便安排专业技工上
门，为老人家中空调进行全方位深
度清洗。

空调清洗服务完成后，刘佳欢、
李跃玲与中鹊物业党支部党员邹成
一同上门回访，细致检查空调使用
状况，贴心叮嘱老人做好夏季防暑

降温、注意居家安全。事后，俞老先
生专门撰写感谢信，用质朴真挚的
语言，由衷感谢社区与物业的暖心
帮扶，也让远在外地的子女卸下牵
挂、安心放心。

从片区负责人接诉响应、党总
支统筹协调资源，到物业快速履

职、上门精准服务，再到事后上门
回访、形成闭环服务，这一系列高
效暖心的举措，是华发居民区“党
建引领、多方联动”基层治理模式
的生动缩影。

近年来，华泾镇持续深耕“物
业  养老”服务模式，中鹊物业积
极将居家养老服务融入区域化党
建工作格局，各类助老便民服务在
小区常态化落地，切实做到老人诉
求有回应、特殊困难有帮扶。华发居
民区党总支以党建联建为纽带，凝
聚居委会、物业等多方治理合力，实
现独居老人“小事不出社区、难事有
人帮办”，切实筑牢老年居民幸福安
居防线。正如俞老先生在感谢信中
所言：在党建联建的温暖阳光下，社
区治理的“最后一公里”，已然变成
服务群众的“最美零距离”。

党建联建办实事“红色物业”暖人心

刘佳欢"李跃玲与物业党支部党员
邹成一同上门回访老人

近日，  岁阿婆的孙女王女士

专程来到天平街道综治中心，将一面

满载谢意的锦旗送到人民调解员手

中，感谢调解员耐心细致、公正高效

地化解了一起邻里漏水纠纷。这场从

“冷冰冰”到“暖融融”的纠纷破局，不

仅修复了两户居民的关系，也让基层

治理的温度与效能真正落到实处。

房屋漏水闹心结

事情源于王女士家中突发漏

水。“我奶奶已经  岁高龄，常年卧

病在床，因为楼上住户装修施工，防

水处理不到位，导致水流渗漏到我

家。且不说天花板受潮起皮、发霉脱

落，吊灯因受潮无法正常使用，漏水

的点位刚好正对奶奶的床，  岁老

太太哪里经得起折腾。”说起家里渗

水的糟心事，王女士满是无奈。

在建新居委会、物业共同帮助

下，王女士先将高龄奶奶迁至酒店

暂住，随即与楼上住户沟通协商解

决事宜，但双方就损失核算、修缮赔

偿等问题始终未能达成一致，本是

好邻居，却因这场“水患”闹得心里

都不痛快，甚至报警处理。

两级联调破难题

邻里之间，漏水事小，闹心事

大，居民不仅面临财产损失，还无法

安心入住。为彻底化解矛盾，避免邻

里纠纷持续升级，建新居民区调解

员与街道综治中心调解员第一时间

介入，启动两级联动调解机制。

调解员没有急着“断案”，而是

先分头找两人“拉家常”。楼上住户

承认漏水原因在于自家装修，只是

因为刚生完孩子在坐月子，且希望

能有一个公道合理的标准；而王女

士气的倒不全是钱，而是对方不积

极主动商讨维修、赔偿事宜。

调解过程中，调解员结合现场

勘查情况和王女士提供的损失凭

证，结合《中华人民共和国民法典》

中关于相邻权、财产损害赔偿的相

关规定，细致讲解装修施工造成他

人财产损失所需承担的

法律责任与赔偿义务。

楼上住户也充分认识

到自身装修施工疏忽给邻

居造成的财产损失与生活

困扰，且因为刚生孩子事情

较多，未能主动商讨赔偿事

宜，诚恳致歉，愿意全额赔

偿所有经济损失。

协商核算明白账

调解员依据现场受

损情况、维修人工及材料费用等多

项明细，组织双方面对面协商，逐项

核算损失金额。经过细致核算与友

好协商，双方最终达成一致调解协

议：由楼上住户一次性赔偿楼下居

民各项损失共计     元，协议达

成后，楼上住户当场足额支付赔偿

款项，双方不再就此另行主张任何

权利。

漏水纠纷漏的不仅是积水，更是

邻里间的信任与温情。

案件的成功调解，不仅

在于赔偿款的当场履

行，更在于彻底解开了

邻里双方“疙瘩”，让邻

里之情重新焕发出温暖

的光亮。

         【温馨提示】

当发生漏水纠纷时， 可参考以

下方法有效维护自身的合法权益。

1.控制损失：楼上住户要及时排

查维修、主动承担责任，避免因二次

漏水扩大损失；楼下住户要及时转移

贵重物品，以防损失进一步扩大；

2.固定证据：拍照、录像记录漏

水现场；

3.明确责任主体：区分是公共

设施、 房屋质量还是相邻方侵权导

致房屋漏水；

4.损失评估：对受损的家具、地

板、墙面等进行初步估损，若损失严

重确需确定具体数额， 可委托专业

鉴定机构评估。 若情况紧急需先行

修复，务必保留好相关费用凭证；

5.友好协商：优先与责任方协

商， 明确维修方案及赔偿金额，应

秉持合理原则提出诉求，切勿漫天

要价。 天平街道 供稿

近日，新成路街

道城建中心举办业委

会规范化运作专题培

训，聚焦业委会履职

规范与公共收益管理

等核心议题，开展集

中授课。与以往不同，

本次培训首次将辖区

内全体住宅小区业委

会秘书纳入参训范

围，旨在通过系统化

业务赋能，推动秘书

制度落地见效，为小

区治理提质增效注入

专业力量。

培训现场，街道

城建中心工作人员

围绕业委会日常工

作内容及操作要点

进行专题辅导，引导

各业委会严守资金

规范，切实守护小区

全体业主的共同利益。随后，同周

社区治理研究中心研究员马晏骏

受邀授课，以“从规范到赋能”为

主线，系统解读业主大会及业委

会相关新规，帮助参训人员夯实

依法履职的业务根基。

本次培训的最大亮点，在于首

次实现住宅小区业委会秘书的全

覆盖。据悉，为进一步规范业委会

日常运作、补齐基层专业力量短

板，新成路街道依据相关要求，由

居民区党组织和居委会严格筛选

把关，择优推选能力突出、群众工

作经验丰富的社区工作者，以无偿

服务方式派驻各小区，为业委会提

供专业化、全流程的工作协助。

参训秘书表示，通过本次系统

培训，全面掌握了业委会运行规则

及岗位职责边界，专业素养和实务

操作能力同步提升，为今后协助业

委会规范议事决策、高效开展日常

工作奠定了坚实基础。

新成路街道 供稿

漏水点正对老人床铺，九旬阿婆“有家难回”

调解员分头“拉家常”巧解“疙瘩”
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“我有新想法！我想上台分享！”

近日，由虹口区妇联指导，曲阳路街

道妇联主办的儿童议事会活动在风

云会客厅精彩举行。近   名青少

年化身小小社区规划师，用童真的

视角和天马行空的创意，绘制自己

的社区改造提案，争先恐后上台分

享专属家园创意，为社区更新贡献

自己一份独特的力量。

活动在一场趣味问答中拉开帷

幕。主持人围绕小区游乐设施、日

常居住体验等话题抛出问题，孩子

们踊跃发言，纷纷讲述自己在自家

小区的所见所闻和生活小烦恼，迅

速进入“社区小主人”的角色状态。

随后，专业社区规划师为孩子

们带来了一场别开生面的科普课堂。

结合乐高搭建思路、曲阳新村的发展

变迁以及“  分钟社区生活圈”规划

蓝图，规划师将原本深奥的专业知识

转化为生动易懂的小故事。课堂上，

孩子们解锁了观察力、想象力、表达

力和合作力四大“规划师超能力”，并

初步了解了实地走访、居民座谈、大

数据调研等专业工作方法。

科普环节结束后，活动进入建

言书写阶段。孩子们结合课堂所学和

日常生活体验，认真梳理社区存在的

问题，构思改造方案，并将一条条具

体建议完整记录在议事建言清单上。

书写完毕，现场瞬间掀起分享热潮，

大家争先恐后举手，踊跃上台展示自

己的创意：来自东体小区的小朋友建

议扩容社区图书馆，并对场馆功能区

进行细化划分；西南小区的孩子设计

了一座环保回收特色建筑，提出分层

规划垃圾处理功能的构想；上农新村

的小朋友注意到公交站座椅弧度极

易打滑，建议更换为平整座椅，提升

安全性。此外，增设儿童游乐场地、扩

充社区绿化面积、规范非机动车停

放、搭建流浪动物庇护点等新颖建议

也纷纷亮相。规划师在现场逐一进行

了细致点评，工作人员则将所有意见

完整收纳，整理形成《儿童友好社区

愿望清单》。该清单后续将提交至街

道及相关社区，作为未来改造工程的

参考依据。

活动尾声，工作人员布置了一项

实践作业———《我的小区焕新观察日

记》，鼓励孩子们利用课余时间实地

走访小区，通过文字、绘画或拍照等

方式记录自己对社区改造的畅想，为

第二期进阶议事活动做好准备。

街道妇联表示，未来将持续推

出儿童议事系列活动，持续收集儿

童视角的优化建议，稳步推进儿童

友好社区建设，让孩子们的创意为

家园焕新注入源源不断的活力。

曲阳路街道 供稿

用童真视角绘制社区改造创意提案

曲阳路街道“小小规划师”上线


