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老旧里弄如何打好物业治理“攻坚战”？

鸿安坊小区，由麦赛坊、鸿安

坊、太仓坊、华龙别墅、顾家弄等数

条老旧里弄组成，建造于     年

至     年间。作为典型的砖木结

构老旧公房小区，设施老化、群租

短租、房屋维修等堵心事长期困扰

着居民。今年，瑞金二路街道成立

工作专班，职能科室、综合网格工

作站、居委、物业等单位协同联动，

逐条弄堂摸底，形成“一小区一方

案、一弄堂一小方案”的治理路径。

半年来，随着一桩桩堵心事的纾

解，老弄堂悄然发生了变化。

畅通诉求渠道
办好关键小事

瑞兴居民区党总支每月牵头物

业、工作站等部门，召开党建引领物

业治理联席会议或开展联合接待，

沟通会商小区纠纷矛盾，听取居民

意见，回应居民诉求。例如：针对居

民普遍反应老房子维修类问题，物

业开展专项培训，并在汛期前集中

完成屋面清扫和下水道疏通。

为了进一步提高问题处置效

率，方便居民遇事能及时联系对应

责任部门，街道统一制作了“物业

治理服务卡”，汇集物业、居委、综

合网格的工作电话和服务事项，并

在小区内全覆盖发放，物业同步在

小区出入口张贴物业管理人员信

息和   小时报修热线。

盯紧装修源头
管住群租苗头

鸿安坊曾群租一度集中，人员

频繁更换，噪音扰民和安全隐患突

出。工作专班将装修备案与群租排

查相结合，把巡查关口前移：在装

修备案环节，物业向业主明确告知

禁止事项和注意事项；装修过程中，

物业、工作站、居委三方轮流巡查，

通过“黄浦瑞金”   实时上报，发

现违规行为立即启动管执联动联合

整治；对疑似用于群租的装修行为

同步纳入预警，提前介入告知政策，

避免业主装修投入完成后因违规

出租造成损失。针对存量群租，专

班分批开展整治，逐户清理核实点

位，对回潮频率较高的重点户持续

跟踪，联合派出所约谈房东，上半年

已完成   处整改。

建设充电设施
守牢安全底线

街道将“一户一插”充电设施建

设列为民生实事项目，上半年完成安

装  个充电位。微型消防站队员定

期巡查重点区域，发现飞线充电隐患

当场整改，同步组织消防安全宣传和

应急疏散演练，张贴飞线充电告示

  处。楼道堆物整治和清洁家园行

动同步推进，累计整治楼道堆物  

余场，清理共享单车   辆，规范非

机动车停放  处，处理垃圾乱扔  

处。不少居民从旁观者变为参与者，

主动维护楼栋周边卫生环境。

从“被动接诉”到“主动治理”，

鸿安坊在半年里逐步摸索出一条适

合老旧里弄的治理路径。街道表示，

将继续以党建引领为核心，持续深

化物业治理攻坚，让老弄堂既有烟

火气，也有舒适度，更有安全感。

瑞金二路街道 供稿

近日，上海市物业管理事

务中心发布便民提示，    

年上半年度全市商品住宅小

区维修资金账目已正式上线，

业主可线上查询对应小区、楼

栋维修资金、公共收益及业委

会工作经费完整收支明细，实

现小区公共资金透明可查。

据介绍，本次上线的账

目内容划分清晰，系统完整

汇总小区维修资金归集、支

出、结余，公共收益收支台

账，已成立业主大会小区的

业委会工作经费收支等多类

信息，收支条目分类直观，便

于业主核对小区公共资金使

用全貌，充分保障业主知情

权与监督权利。

业主可打开微信、支付

宝搜索“上海物业”小程序，

完成房屋信息绑定后，通过

首页“寻找服务”板块进入

维修资金栏目即可查询相

关账目。此外，业主还可通

过电脑端登录上海住宅物

业网，点击首页“业主服务”

栏目，选择“维修资金查询”，完成

账号登录与房屋绑定后即可浏览

全部公示数据。

来源：“上海物业”微信公众号

本
市
上
半
年
商
品
住
宅
维
修
资
金
账
目
开
放
查
询

鸿安坊“弄堂小方案”纾解居民堵心事


