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物业公司一口气将 -1户业主分别告上法庭多维世界 ·专题

法官进小区，解“心结”、清欠款、优服务

日前，上海中正中医门诊部推出一款草
本食材熬制饮品———仲正熬液轻松饮。这款
饮品配料纯粹、原料实在，选用三年以内人
工种植林下参，搭配红参、白木耳、枸杞等药

食同源食材，全程不添加防
腐剂、人工色素、香精与白砂
糖，依托简约食材配比，为节
奏繁忙的都市人群提供一款
天然食养饮品。

据门诊部工作人员介
绍，“仲正熬液轻松饮”搭配
思路借鉴传统食养思路，选

用林下参、红参、银耳、枸杞等食材，沿用传
统熬制工艺低温浓缩萃取，最大程度留存食
材本身风味。产品全程不额外添加蔗糖，可
供日常通勤人群随时饮用。

目前，“仲正熬液轻松饮”已在上海中
正中医门诊部线下柜台及官方小程序同步
上线。门诊部负责人表示：“我们更希望消费
者把它看作一款日常膳食补充饮品，而非追
求即时体感的功能性饮品。”

在凡事讲求提速的当下，我们更需要一
杯能放缓身心节奏、细品食材本真风味的轻
松饮。

最近连日高温，申城街头热浪滚滚。在
短短半个多月时间里， 位迷路老人在无助
之际，相继遇见了太平洋房屋的工作人员。
 件平凡的小事，却让  个焦灼的家庭放下
了悬着的心。

太平洋房屋江宁路店员工孙朝阳在带
客户看房返程途中，发现一位老人坐在路边
花坛上，满头大汗。上前询问后得知，老人
想要回家，却记不清归家的路，手机也早已
没电。孙朝阳试着询问家庭地址，老人只能
含糊报出一个地名，他通过导航查询，发现
该处是商业区，并非居民区。他先为老人买
来一瓶水解渴，随即拨打了报警电话。民警
抵达现场后，发现老人言语混乱、逻辑不清，
疑似患有阿尔兹海默症，便先将老人带回派
出所妥善安置。临别时，民警对他赞许道：
“小伙子，做得对。”

在宝城路三店任职的太平洋房屋员工
施冬冬，发现一位老奶奶在店门口来回踱
步，神情十分慌张。老人只记得自己住在本
小区，却完全想不起具体的楼栋和户号，表
达也含糊不清。施冬冬立刻叫来同事小张，
二人一同向小区保安询问情况，保安表示对
老人有印象，但也无法确定其具体住址。彼
时天气酷热，老人的衣衫早已被汗水浸透，
小张当即果断报警。民警到场后，顺利核实
到老人的家庭住址。两人小心翼翼搀扶老
人上楼回家，确认无碍后才安心离去。

另有一次，太平洋房屋海波路店员工韩
明、曹丽群陪同客户看房结束，刚走出小区，
便撞见一位老人焦急地原地打转。曹丽群主
动上前搭话，可老人一口家乡话，语速急促，
难以听清具体内容。她轻轻扶住老人的胳
膊，耐心安抚，通过反复比划沟通，才知晓老
人出门买菜，返程时不慎迷路。由于老人表
述的地址模糊不清、存在偏差，韩明判断老
人大概率记忆出错，当即选择报警，并搀扶
老人到小区保安亭落座等候。民警赶到后将
老人接走，最终将其平安送回家中。

这三件事皆是举手之劳，可几位员工均
表示，事发时从未多想，只是眼见老人遇难，
便无法置之不理。“谁家都有老人，将心比
心，看到了，哪能不管？”

平日里，他们是穿梭在街巷中的房产经
纪人；危难时刻，他们化身老人最安心的依
靠。这份细碎的善意，让这座城市在炎炎酷
暑中增添了一抹清凉，在步履匆匆的市井烟
火里，流淌出脉脉温情。

“看到了，哪能不管？”
高温天里，三位走失老人接连遇到热心人

仲正熬液轻松饮：甄选天然食材，配比简
约清爽，为夏季日常饮食增添一份安心选择

因拒缴物业费，物业公司一口

气将   户业主分别告上法庭。上

海市普陀区人民法院受理案件后，

法官没有坐堂问案，而是走进小区

查实情、坐上调解桌解“心结”、跟在

后面盯整改。日前，小区物业已整改

到位，  位业主也依约足额缴纳了

欠付的物业费。

-1位业主拒缴物业费

“小区外来车辆随意进出，经常

占用业主车位”“垃圾桶堆满了也没

人清，窗户都不敢开”“电梯隔三岔

五出故障，老人下一次楼都提心吊

胆”……    年末，王某等   名

业主以物业公司在小区安保、环境

卫生、设施运维等方面长期存在管

理漏洞为由，暂缓缴纳物业费。物业

公司催缴未果后，将   名业主诉

至普陀区人民法院。

“这类案子，判简单，但是案结

易，事了难。”普陀区人民法院立案

庭（诉讼服务中心、诉调对接中心）

诉调团队的法官颇有经验，“个案判

决耗费大量司法资源不说，业主的

怨气没消，小区的问题没改，过段时

间还会有矛盾。”如何治标也治本？

征得双方同意后，普陀区人民法院

委派普陀区物业纠纷人民调解委员

会（以下简称“物调委”）进行调处，

并安排指导法官全程跟进。

“物业和业主本质上是利益共

同体。”在指导法官罗珏卿和调解

员接正萍看来，业主的核心诉求是

整改服务短板、改善居住环境，物业

公司希望保障正常运营秩序。两者

并非不可调和，关键得找到双方都

能接受的“点”。

不看现场，说不出公道话

调解桌上，双方各执一词、分歧

突出，达成一致并不容易。物业公

司负责人表示：“公司一直按照合同

约定开展基础物业服务，业主群体

性拒缴物业费，直接造成公司资金

周转困难，公司连保洁工资都发不

出，严重影响后续物业服务正常开

展。”业主代表反驳：“卫生脏了不清

理，设施坏了没人修，投诉了没人

管，我们是迫于无奈的正当维权！”

指导法官、调解员在小区开展

实地核查。消防通道被占、绿化带杂

草丛生……两人一条条核实，最终

得出结论：业主拖欠物业费不假，物

业公司也确实存在履职不规范、整

改不彻底等服务瑕疵。罗珏卿就地

释法说理：“物业合同没履行到位，

应当立即落实整改并承担相应责

任！”同时，她也向业主反复解释法

律知识：“物业服务确实存在一定瑕

疵，但不能作为拒缴全部物业费的

合法依据。”

解“法结”，更要解“心结”

清晰的事实认定与精准的法律

释明，有效化解了双方紧绷的情绪。

但问题怎么具体解决，还得谈。接正

萍接随即邀请双方坐下来展开对话。

“在缴纳物业费之前，必须先把问题

整改到位”“我们年纪大了、没有收

入，能不能放缓缴费期限”“认真整改

可以，希望业主们也尽快足额缴费”

……摸清了大家的核心诉求，接正萍

立足小区长效治理耐心劝解，一边告

知业主们，单纯拒缴物业费无法解决

治理难题；另一边督促物业公司，正

视管理漏洞，全面整改提质。

几轮谈下来，双方都松了口。物

业公司承诺，全面梳理问题清单、逐

项整改，建立常态化沟通渠道，部分

缴费困难的老年业主可以分期收取

费用。业主代表也说，愿意给物业整

改时间，环境改善了就交费。

盯住整改，调解才不作废

调解好了，但事情还没完。如何

不让承诺变成“空头支票”？跟踪监

督机制让这桩事的化解真正形成闭

环。指导法官与物调委调解员持续

盯着物业落实整改：清理杂物枯

枝、检修公共设施、增加保洁频次，

建立常态化业主沟通机制……物

业的服务，真正从“被动应付”转向

“主动靠前”。

    年初，罗珏卿来到小区回

访。她把业主代表、居委会、业委会、

物业公司拉到一起，开了一场专题

治理工作会，在前期工作的基础上，

协商小区治理问题，把纠纷化解成

果转化成业主物业间的共识，真正

固化为长效机制。“现在小区路平

了，电梯稳了，垃圾按时清，干净整

洁、设施完好，物业响应及时，居住

体验好了太多。”回访那天，曾对物

业颇为不满的业主王先生笑着说。

万家灯火背后，是群众对美好

生活的期盼。普陀区人民法院没有只

着眼于“判决”，而是多走了几步，走

到基层，通过指导调解、巡回审判等，

把安心送到群众“家门口”。

来源：“上海高院”公众号

 月  日下午，梅园婚恋举办的“诚信服务

感恩答谢会”引发与会者和社会各界热烈反响。

  多位历年成功会员及家长，上海鹊桥联谊汇成

员单位领导和嘉宾等参加。成功会员和家长代表

佩上“诚信见证官”绶带，红娘集体宣誓，成为两大

亮点。上海市婚姻介绍机构管理协会会长徐天立，

合作单位东犁退休俱乐部、中房金谊广场，上海振

华重工总工会领导，全国五一劳动奖章获得者、上

海鹊桥联谊汇秘书长黄宪祖等讲话，对梅园的诚

信服务给予点赞并提出了新的希望。市民政局婚

管处领导对此会也十分关心。

梅园婚恋创始人红梅老师回顾了   年走

过的历程。从    年  月 日创办梅园至今，

她把诚信作为本机构的生命，绝不用婚托，执行

制度一丝不苟，严格把关。并对所有会员都事先

告诫，明确要求初期交往不发生大笔经济往来，

不发生越界行为，避免了很多纠纷。因此，梅园被

授予“诚信创建企业”铭牌，她自己也被评为“上

海市诚信红娘”。如今，梅园婚恋近  年来成功

配对约     对，其中大部分领证结婚，生儿育

女。    年，在梅园找到人生伴侣的何女士，是

梅园最早的新娘之一。当天，她受邀来到现场分

享了  多年的幸福生活，并告诉大家，不久前，

她又来到梅园婚恋，为自己的女儿寻觅对象。

在诚信服务的见证板块，梅园婚恋的总负

责人、市婚介协会副会长、上海鹊桥联谊汇副

秘书长“小红梅”楼琼莉，讲述了梅园婚恋诚信

服务的规范化操作方法和实际成果。接着，会

议为   名成功会员、恩爱伉俪和家长代表，

举行了佩戴“诚信见证官”绶带仪式。

这次会议最感人的部分，是成功会员和他们

的家长，与红娘一起上台分享在梅园婚恋找到理

想人生伴侣的故事。尹妈妈说，当年女儿失恋，情

绪不稳，父母十分焦虑。看到媒体报道后，她来到

梅园，女儿与约见的第 个男生一见钟情，走进了

婚姻殿堂，如今外孙已经  岁了。陈妈妈说，自

己也是慕名来到梅园江宁路服务点，现在女儿正

在和一位心仪的男生热恋。人民广场服务点会员

小程，在红娘萍老师的撮合下与女生成功牵手。徐

女士丧偶后，红娘金老师帮助她校准定位，与曹先

生互生好感，第二年就领证结婚了。

“我宣誓：以创始人红梅老师为榜样，诚信

立身，亲情待人。严守会员隐私，精准推荐匹

配，真实、真诚、真心地服务每一位会员，为缔

结更多美满姻缘贡献力量！”在活动的第三板

块“诚信服务的延续”环节，梅园婚恋红娘团队

上台当众宣誓。楼琼莉表示，近   年来的诚

信服务，只能代表过去，采用庄严宣誓形式，就

是为了展现梅园红娘团队永远坚守诚信服务，

而不动摇的意志和决心。 周世忠

“诚信见证官”佩上绶带，红娘团队上台宣誓

梅园婚恋承诺诚信服务引发热烈反响


