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听民意、聚邻智、筑长效
佘山镇木槿居民区用“三步棋”巧解停车难题

电动自行车电池爆炸威力惊
人，加之多数电动车坐垫采用聚氨
酯泡沫材质，引燃后燃烧速度极快，
从冒烟到爆燃最短仅需  秒，火灾
风险极高、隐患不容小觑。 月   
日晚，上海浦东北蔡镇华春路太平
洋房屋门店外，就突发了一场惊心
动魄的火情。

当晚  时许，门店经纪人赵锐
与同事张家棋正在店内工作，突然
听见店外传来一声巨响。二人立刻
冲出门查看，只见一辆外卖电动车
正在不远处猛烈燃烧，现场浓烟滚

滚、火光冲天。外卖员站在一旁惊魂
未定，所幸身体并无明显外伤，但现
场火势凶猛，丝毫没有减弱的迹象。

危急时刻，赵锐毫不犹豫，当即
带领张家棋等人折返店内，将店内
 个灭火器全部搬出。面对突发火
情，赵锐临危不乱，现场指导众人规
范操作，传授灭火器使用口诀：“提、
拔、握、压、扫”。他逐一讲解操作要
点：先将灭火器上下颠倒数次，松动
内部干粉；拔掉保险销，左手握住喷
管前端，右手按压压把；人员站在上
风位置，与火源保持  至  米安全

距离，对准火焰根部左右扫射，全面
覆盖燃烧区域。

众人分工配合、轮番上阵，依次
使用  个灭火器喷射灭火，经过七
八分钟的全力处置，现场火势基本
得到控制。灭火过程中，店长黄锦峰
等人全程高声提醒，告知电动车电
池存在二次爆燃风险，叮嘱所有人
保持安全距离，优先保障自身安全。
就在灭火器即将用尽之时，消防救
援车辆及时抵达现场。火情处置结
束后，赵锐和同事们的白衬衫早已
沾满污渍，但所有人脸上都露出了

如释重负的笑容。这场险些蔓延扩
大的火灾险情，被这群平凡的太平
洋房屋中介小哥，凭借勇气与冷静
成功化解，彻底掐断了安全隐患。

 个灭火器，成功掐断电动自行车二次爆燃隐患

上海常德路新会路路口的太平
洋房屋常德路店，门店门面虽不大，
店内却满是朝气蓬勃的身影，处处
洋溢着热忱奋进的氛围。这群年轻
人的干劲不仅体现在日常业务中，
面对陌生人的危难求助，他们更是
挺身而出、主动担当。

 月  日晚  时许，常德路店
店长李振宇与业务员甘诗涛结伴归
家。彼时，上海刚落过一场雨，路面潮
湿湿滑。忽然，二人发现前方马路牙
子上，有一人头朝下瘫倒在地、纹丝
不动，身旁侧翻着一辆电动车，疑似
遭遇了交通事故。两人曾在部队担任

医疗兵，具备专业应急处置经验，见
状立刻快步上前，默契地俯身查看伤
者情况。走近后他们发现，伤者是一
名外卖员，正蜷缩着护住右小腿，神
情痛苦、意识模糊，周边围观群众议
论纷纷，却无人知晓事发详情。

面对李振宇和甘诗涛的询问，外

卖员起初只剩痛苦
呻吟，无力言语。稍
作平复后，他才断
断续续说明，因雨
夜路滑、电动车轮
胎打滑，自己不慎
摔倒，右腿小腿骨

受伤，剧痛难忍。李振宇、甘诗涛二人
拥有专业急救能力，本想撩开裤腿检
查伤情，却发现外卖员外层穿着防雨
裤，无法直接触诊探查。为避免挪动
伤者造成二次伤害，李振宇当即果断
拨打   和    求助。随后，他小心
翼翼搀扶受伤的外卖员缓缓起身、靠

墙静坐休息，甘诗涛则主动将侧翻的
电动车推移至安全停车区域，避免夜
间路况湿滑影响过往车辆、行人通
行。五六分钟后，   急救车抵达现
场，二人主动协助医护人员将外卖员
抬上救护车，目送车辆驶离现场后，
才默默转身继续赶路。

李振宇坦言，昔日的部队医疗
兵经历，让他练就了娴熟的突发事
故处置能力。几年前，他曾在外地街
头为一名突发昏倒的女士实施
   急救，遗憾的是，伤者最终经
抢救无效离世。“这件事对我触动极
大，从那以后我就暗暗下定决心，无
论身处何地，面对危难我绝不会退
缩，该出手时就出手，绝不让自己再
次遗憾。”

“无论身处何地，都不会让自己再次遗憾”

针对辖区木槿苑、紫荆苑两个
小区因原有停车收费标准偏低，导
致外来车辆大量涌入、业主车位被
占用的突出矛盾，佘山镇木槿居民
区党支部坚持党建引领，深耕“槿治
有方”物业治理机制，紧扣“民意先
知、难题共解、长效固本”核心理念，
联动居委会、业委会、物业“三驾马
车”协同发力，聚焦消防通道挤占、
车辆停放无序等问题精准施策，以
停车治理微小切口，撬动小区整体
物业服务提质升级。

“被动接诉”到“前端寻需”

居民区党支部跳出“接诉才办”
的被动思维，打通线上线下民意收
集渠道。党支部牵头组建“木槿先

锋”志愿服务队， 名成员分片带动
网格员、楼组长等多元力量协同开
展治理排查。线上依托社区微信群、
线上留言板实时收集诉求，线下逐
户上门征询意见，累计覆盖居民
   户，梳理停车相关诉求   条，
实现民情摸排全域覆盖。

走访期间，居民张女士坦言：
“每天下班找车位要耗费半小时，外
来车辆随便停，业主反而无位可
停。”居民的诉求，进一步推动党支
部下定决心破解停车顽疾。支部同
步建立问题台账，逐项明确成因、处
置时限，为精准治理夯实基础。

“封闭决策”到“开放共商”

民生治理，居民做主。针对停车

调价、访客车辆管理等重点问题，党
支部先后组织居委会、业委会、物业
召开  次专题联席会议，全程邀请
居民代表列席研讨。针对业主担忧
的亲友停车不便问题，细化工作方
案。方案经业主大会表决全票通过
后，针对部分居民对调价规则仍有
疑惑的情况，由居民区党支部书记
带头，党员骨干分片上门拉家常、讲
政策，细致解读调价逻辑、小区长远
治理收益，逐一化解居民疑虑。

“突击整治”到“长效运维”

自今年  月停车新规落地至
今， 个多月专项运维成效显著，两
小区外来车辆乱入、车位占用、通道
堵塞等陈年乱象全面整改到位。居

民先生感慨道：“以前停车处处碰
壁，如今小区秩序井然，我们住着也
更安心。”目前辖区停车类      
重复投诉、高频投诉基本清零，地下
车库整体环境得到有效提升。

下一步，木槿居民区党支部将
持续深化“槿治有方”治理体系，一
方面扩充“木槿合伙人”队伍，吸纳
沿街商户、驻区单位、社区能人，组
建公益服务、平安守护联盟，完善跨
主体联勤联动机制；另一方面复制
停车治理共治经验，延伸应用至非
机动车乱停放、公共设施维保、楼道
堆物治理等场景，擦亮“睦邻为槿”
服务品牌，筑牢党建引领、多方参
与、共建共享的基层治理格局。

佘山镇 供稿

近日，上海乐芙娜
食品科技有限公司宣
布，旗下昆思乐多款  
端家用奶酪产品全新
问世。依托上海松江自
有生产基地成熟产能，
乐芙娜同步对外公布
企业  年上市冲刺中
长期战略，以本年度为
全新发展起点，聚焦奶
酪主业做强自主品牌，
通过产业协同、规范资
本运作实现规模化、品
牌化、资本化全面升
级，力争成长为国内奶
酪行业知名头部品牌。

据介绍，全新的昆
思乐家用奶酪系列产品
覆盖多种消费场景，品
类丰富，适配家庭早餐、
烘焙、轻食、露营等多元
需求。

值此本次新品上市
契机，乐芙娜完整披露企
业中长期发展规划。公司
立足上海松江生产基地
现有产能，依托“乐芙娜”

“乐菲利娜”“昆思乐”三大自有
品牌、 端商用与 端家用双渠
道经营根基，明确以本年度为全
新起点冲刺五年上市目标。企业
将积极对接产业链上下游优质
主体，依靠资源互补协同赋能，
稳定供应链、拓宽市场渠道、优
化生产成本，夯实产业核心竞争
力。资本端将合规释放部分股
权，开放风险投资、产业战略投
资等融资渠道，为高速发展与上
市筹备提供支撑。公司同时明确
坚守自主经营底线，不接受任何
企业并购行为，牢牢掌控企业控
制权与自有品牌主导权。 吴铮
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