
近日，市民政局会同市卫健委、市人社局、市
消保委等单位，印发了《关于全面推进老年助医
陪诊服务的方案》，从培育专业服务机构、建设职
业化陪诊队伍、规范服务全流程、健全保障与监
管机制等方面作出全面部署，明确     年搭建
服务网络、    年实现服务充分规范供给的分
步目标。该方案将于  月  日起正式实施。
问：我今年   岁，去医院看病想找人陪，这

是否就是老年助医陪诊服务？

答：是的，这个方案就是为咱们老年人专门设
计的。其中提到的老年陪诊服务机构、老年陪诊师
及提供的老年助医陪诊服务，面向   周岁以上老
年人，服务规范、培训要求都是贴合老年人需求
的。而且对户籍没有限制，哪怕是从外地来上海看
病，只要是老年人，都可以购买这项服务。
问：那陪诊服务到底包括些什么？ 是不是就

是帮我挂号、拿药？

答：不止这些。老年助医陪诊服务是指陪诊
服务机构安排陪诊师陪同老年人至医疗场所并
协助接受医疗诊治的活动，服务内容包括但不限
于陪同有需要的老年人前往医疗机构，陪同或代
办就医流程，协助医患沟通、心理慰藉，依医嘱提
醒老人用药等。简单说，就是老人不方便做的、说
不清的，由陪诊师帮助搞定。
问：陪诊服务怎么收费？ 会不会很贵？

答：文件明确要求，陪诊服务机构要结合养老
服务现有项目的实际收费情况、收费标准以及老年
人的消费能力和消费意愿来合理定价，而且服务内
容、收费项目和收费标准要在服务场所醒目位置公
示，做到明码标价，让有需要的老人看清楚了再决
定用不用陪诊服务。对于低保、低收入等困难老年

人，我们支持各区把陪诊服务纳入养老服务补贴项
目范围，有的区、街镇还会提供普惠服务，或者通过
公益慈善资源给经济困难的老人提供资助。具体情
况可以向所在区的民政部门咨询了解。

问：我在哪里能找到正规老年陪诊服务机构？

答：各区民政局会在官方渠道公布名单，黄浦、
长宁、浦东等区还开发了陪诊服务线上平台，老人
或家属可以直接预约。具体情况可以向相关的区民
政部门咨询，或者到就近的综合养老服务中心、老
年助餐点、日间照料中心、社区卫生服务中心等
地方询问，那里的养老顾问和社区志愿者也会帮
着对接陪诊资源。

问：如果在陪诊过程中出了问题，比如服务

不满意或者发生了纠纷，该找谁？

答：如果老人或家属和陪诊服务机构签了合
同，可以按合同约定的方式协商解决。如果协商
不成，可以向市养老服务和老龄产业协会投诉或
申请调解，也可以向各级消保委求助，或者向区
民政局、卫健委投诉。实在不行，还可以通过法律
途径维权。
问：考陪诊师证书有什么条件？ 什么时候考？

答：只要符合就业年龄，都可以考。特别欢迎
有护理、医疗、康复、医药、社工等专业背景或相
关经验的人来报考。具体的报考时间和要求，可
以关注上海市养老服务和老龄产业协会的公告，
预计今年  月内就会发布。 来源：上海民政
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    年春，产品设计
师李丁主导打造的两款人
工智能产品，在短短数月
内接连斩获   设计奖、靛
蓝设计奖、纽约产品设计
奖、缪斯设计奖与美国平
面设计协会奖等五项国际
设计大奖。奖项覆盖用户
体验、数字艺术领域，横跨
欧美两大权威评审体系，
这份亮眼的成绩，迅速引
发业界深度关注。

当下   产品深度落
地各类真实场景，人机边
界模糊的问题日益凸显。
而李丁的两个智能产品，
始终围绕同一个核心命题
展开：以设计为核心，平衡
  效率与人的主观判断，
让技术服务于人。

即时排班系统： 把时
间自主权还给用户

即时排班系统是款解
决日常工作中结构性问题
的智能产品。此前，美国西
北医学中心长期依赖人工
电话完成排班协调，一次
跨科室临时调班，平均耗
时   分钟以上，效率低
下。李丁主导该产品的核
心   设计，对传统排班
流程完成系统性重构，医
生可按季度自主提交排班
偏好，由   生成基础排班框架，
将复杂的调班流程压缩至数分
钟，极大提升了管理效率，该产品
设计获   设计奖。

在李丁看来，产品设计的核
心难点从不是技术实现，而是用
户需求的平衡。效率升级的同时，
必须守住用户的主观意愿，杜绝
系统的机械化逻辑忽视人的真实
需求。

宠物应急 AI 问诊平台：接

住用户的焦虑
宠物应急   问诊平台是李

丁参与设计的另一款智能产品。
这款面向北美宠物主人的   预
分诊产品，精准对接用户在宠物
发生突发状况下的慌乱、焦虑需
求。作为全链路设计负责人，李丁
从用户痛点出发打磨产品体验，
该产品设计接连斩获靛蓝设计奖
金奖、美国平面设计协会奖金奖、
缪斯设计奖银奖、纽约产品设计
奖银奖。其中，拥有   余年历史
的美国平面设计协会奖，是北美
最具资历的专业设计奖项之一。

两个获奖产品均立足在多方
利益冲突中梳理清晰的用户行动
路径，依托   技术赋能，却始终
坚守以人为本的核心。面对   与
设计的关系，李丁表示，人工智能
将重塑设计师的职业价值，未来
设计行业最稀缺的核心能力，永
远是人类独有的判断力与审美
力。 （张莉）

奉贤区海湾镇以党建为引领，

锚定长三角一流国际户外运动休闲

小镇建设目标，推动文化、商业、旅

游、体育、展览深度融合，将组织活

力转化为发展实效。

海湾镇打破部门与区域壁垒，划

分西部运动活力、中部生态休闲、东

部体育潮流三大功能组团。西部为

极限运动核心区，  公顷内，摩托

车文化园  月已试运营；星火体育

公园改造正遴选方案，园内规划国

际标准攀岩场地，  月底完工。中

部以海湾国家森林公园为核心，今

年园内林下步道、跑道落成，农垦博

物馆、游船码头完成升级，“四季花

节”已成海湾文旅名片。东部依托乐

动力临港足球中心，承办中乙联赛，

引入体育演艺、潮流文创等新业态。

海湾镇深耕“贤城贤治 · 幸福海

湾”共同体建设，依托党建联建，与

五四公司等国企、奉贤高校深度联

动。    年     世界摩托车越

野锦标赛在海湾举行，外场汇聚运

动、音乐、美食与装备市集；在“国际

象棋新人王”赛和“强悍泥人”挑战

赛等赛事中，优化“海湾好物   ”

集市，形成“一人参赛、全家消费”模

式。今年“五一”劳动节，海湾镇更与

光明食品集团五四公司等联合打造

潮玩狂欢季，政企双方发布农文旅

合作宣言，推出《海湾文旅护照》。目

前，自行车、水上运动、国象、攀岩等

体育俱乐部也相继入驻，推动体育

产业从场地供给向服务延伸。

文商旅体展融合发展最终落脚

于民生福祉。海湾镇依托“活力街

区”建设，完善公共文体旅设施。海

滨街经多部门联动整治，蝶变为农

垦文化特色街；    年星火第一街

区党支部成立后，推出“   ”工作

法，打造“新”光课堂。“火车头”城市

广场则是海湾“火车头党建”理念的

缩影，城市书屋党群服务站常态化

开展文体活动；“国象冠军之家”是

全市首个国象主题文化地标，今年第

十届“上海海湾杯”国象新人王赛采

用超快棋赛制，同步推出        

对战等活动。此外，星火体育公园、临

港乐动力体育中心东西呼应，骑行线

路纵横交错；“海湾有骑迹”骑行驿

站、游客服务中心相继落地。

站在“十五五”开局新起点，海

湾镇将继续发挥党建引领作用，做

强项目、做优业态、做亮品牌，全力

推进国际户外运动休闲小镇建设。

海湾镇 供稿

近日，    第七届“红双喜杯”

业余足球争霸赛颁奖典礼圆满举

行。各路足球健儿齐聚一堂，共赴荣

耀时刻，为这场精彩的草根足球盛

宴画上完美句号。上海市足球协会

主席柳海光，上海市体育彩票管理

中心党支部书记、主任周炳华，上海

市体育局群体处副处长、上海市社

区体育协会常务副会长黄海松，上

海市宝山区体育局党组书记、局长

葛蕾，咪咕视讯科技有限公司党委

书记、董事长李逸，上海市足球协会

副主席、宝山区足球协会会长沈亚

东，前中国国家队队员、上海竞达体

育咨询管理有限公司总经理胡云峰

及相关领导嘉宾，出席本次颁奖盛

典并为获奖个人及队伍颁奖。

本届“红双喜杯”业余足球争霸

赛作为上海本土老牌群众足球赛事，

已连续举办  届，持续为广大业余足

球爱好者搭建切磋球技、以球会友的

专业平台。赛事兼顾青年活力与中年

竞技特色，分设多组别，覆盖不同年

龄段足球爱好者。自开赛以来，各支

参赛队伍奋勇拼搏、默契协作，在绿

茵场上挥洒汗水、驰骋奔跑，用速度

与力量诠释体育精神，用坚持与热爱

展现业余足球的独特魅力，为广大球

迷带来了无数精彩瞬间。

经过层层角逐，两大组别冠亚

季军全部出炉。无论是斩获个人殊

荣的优秀球员，还是拿下团队荣誉

的王牌队伍，都在赛场上展现了极

佳的竞技状态与体育风貌。获奖队

伍代表纷纷表示，十分感谢“红双喜

杯”提供优质赛事平台，在比赛中不

仅提升球技，更结识志同道合的球

友，享受纯粹的足球快乐。

赛事组委会负责人表示，未来

将不断优化赛事组织，扩大赛事覆

盖面，推动全民健身足球运动常态

化开展，让更多普通人站上专业赛

场，感受足球运动带来的热血与快

乐。 记者 颜静燕

海湾镇融合打造国际户外运动休闲小镇

    第七届“红双喜杯”业余足球争霸赛圆满结束
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