
近期，松江区九亭镇紫金居委

会聚焦辖区内长期存在的违规养

鸽扰民问题，开展专项整治行动，

彻底解决了这一困扰居民许久的

民生难题。

辖区内有居民在公共区域私搭

简易鸽舍、违规饲养鸽子，鸽子产生

的粪便异味、羽毛飘散、频繁鸣叫等

问题，严重影响邻里日常休息与生

活起居。对此，紫金居委会第一时间

成立专项整治工作小组，“养鸽是居

民多年的爱好，我们不能简单一刀

切。”居委会工作人员表示，为化解

养鸽居民的抵触情绪，工作人员多

次上门走访，面对面谈心交流。在沟

通中，工作人员耐心倾听养鸽居民

的想法，充分理解其个人爱好，同时

细致讲解违规养鸽对公共环境、邻

里生活造成的不良影响，逐条解读

城市养鸽管理相关规定，引导居民

换位思考、体谅邻里难处。

一遍遍的政策宣讲，一次次的

温情劝导，工作人员用真诚和耐心

慢慢打消了当事人的抵触心理。最

终，养鸽居民主动表示愿意配合工

作，同意对违规饲养的鸽子进行分

批处置。

为保障整治工作平稳落地，居

委会量身制定分批处置、逐步清零

的方案，杜绝矛盾反弹。整治现场，工

作人员做好现场秩序维护、卫生清理

及居民情绪安抚工作。每一批处置过

程都公开透明，既保障处置工作高效

推进，也充分尊重养鸽居民意愿，最

大限度减少其损失。经过集中整治，

花园路   只违规鸽子全部处置完

毕。行动结束后，工作人员还对原鸽

舍点位及周边公共区域进行全面清

扫、消杀，彻底清理粪便、羽毛等污染

物，从源头杜绝问题复发。

此次专项整治，不仅解决了长

期扰民问题，改善了辖区卫生环境，

更有效化解了邻里矛盾，获得了居

民的一致好评。下一步，紫金居委会

将以此次整治为契机，引导居民自

觉遵守城市管理规定，树立文明生

活理念，共同营造干净整洁、文明有

序、和谐友爱的辖区环境。

九亭镇因地处机场净空保护区

范围内，为保障民航飞行安全、维护

辖区公共秩序与邻里和睦，街道呼吁

居民，切勿在净空保护区内违规饲

养、放飞鸽子，共同守护平安有序、宜

居舒心的生活环境。 九亭镇 供稿
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今年，静安区城管执法局推出

全市首个城管执法全链条标准化、

规范化成套制度体系，通过搭建

“   ”制度框架，破解长期以来执

法标准不统一、服务衔接不顺畅的

治理难题，打造超大城市基层执法

规范化建设的“静安样板”。历经两

个多月的实践，已取得阶段性成果。

以往城市管理执法中，不同执

法人员上门检查标准不一、沟通口

径各异的问题，让不少沿街商户心

存疑虑，一定程度上影响了城市治

理效能和营商环境体验。为从根源

上破解治理痛点，静安区城管执法

局立足辖区商铺密集、业态丰富、治

理场景多元的实际，聚焦执法运

行、装备管理、队伍建设、协同共

治、便民服务、日常监管六大核心

维度，创新构建“   ”标准化规范

化体系，为全区城管执法工作立标

准、定流程、明准则，真正实现“一把

尺子量到底”，让每一次执法行为都

依规有据、统一规范。

彭浦镇商铺集聚、餐饮业态丰富，

经营陈记渔港多年的店主陈杰真切感

受到了城管执法工作的提质升级。针

对餐饮商户最关心的油烟净化设施运

维难题，执法人员主动靠前服务，“手

把手”指导门店员工规范操作设备，细

致讲解设施清洗、保养、排查隐患的专

业技巧，从源头减少油烟扰民问题，大

大减少了商居矛盾的发生。

据了解，静安区城管执法局搭

建的“   ”标准化规范化体系，全

程聚焦群众和商户直观感知的执法

服务环节，将规范要求融入路面巡

查、专项整治、上门检查等各项工作，

全体队员严格落实作业流程，坚持亮

证执法、释法在先，依法管理的同时

耐心解读政策。面对占道经营、噪声

扰民、违规经营等问题，全区统一处

置标准，坚持公正执法、一视同仁。

“近年来，我们的工作思路和履

职方式实现了根本性转变，从传统

单一的管理模式转向执法与服务并

举，变被动处置为主动靠前、精准服

务。”彭浦镇综合行政执法队副队长

倪龙俊介绍，针对辖区餐饮油烟治

理、商铺噪音管控、市容秩序维护等

商户关切、群众关注的重点问题，执

法队员常态化下沉商铺一线，开展

常态化普法宣传、技术指导和隐患

预警提醒，在严守城市管理规范的

基础上，最大限度为商户合法经营

保驾护航，持续优化辖区营商环境。

为筑牢规范执法、文明履职根基，

静安区城管执法局多措并举夯实队伍

建设与执法保障。一方面，严格落实执

法全过程记录制度，实现所有执法行

为全程留痕、全程可溯、公开透明，切

实规范执法权力运行；另一方面，依托

数字化治理平台，以科技手段提升执

法规范化、精细化效能。同时，常态化

开展执法业务培训、实操演练，重点强

化执法礼仪、沟通技巧、政策运用和应

急处置能力，让标准化、规范化理念入

脑入心，锻造一支政治过硬、执法规

范、服务优质的专业化城管执法队伍。

下一步，静安区城管执法局将

持续巩固现有建设成果，持续优化

完善制度体系细节，积极探索勤务

网格优化、全流程闭环监督等创新

举措，持续以标准化规范守护城市

秩序，以精细化服务贴合民生需求，

全力擦亮静安文明执法特色品牌，

为上海超大城市精细化治理贡献静

安实践经验。
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静安推出全市首个城管执法标准化规范化体系

一把尺子“量”出治理新高度

告别违规养鸽，紫金邻里重归清净


