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不止解一桩事，更要谋一类事
———市人大代表金缨的社区法治实践

81 岁的张老伯身有听力、肢体

双重残疾， 老伴与儿子均无民事行

为能力。每每独自思忖身后事，一句

“我走了，他们该依靠谁”的心底忧

虑，成了压在老人心头最重的石头。

而帮老人解开这个心结、 全程提供

专业法律支撑的， 是上海市第十六

届人大代表、 市人大代表法律专家

库成员金缨， 以及她带领的上海金

源方程律师事务所青年团队。

“一个人的心事”变成

“一类人的保障”

想起初次和张老伯谈心的场

景，金缨依旧感触颇深。作为瑞金二

路街道基层实践站的入站代表，她

敏锐地意识到， 张老伯的处境不是

个案。于是，她第一时间带着团队投

入方案攻坚。 彼时特殊家庭意定监

护领域尚有政策空白， 团队翻遍现

行法律法规，梳理全国同类案例，在

黄浦区民政局统筹协调下， 联动法

院、公证处、信托机构、银行多方力

量通力协作，耗时 300 多天打磨出

全国首个“意定监护 + 特殊需要信

托”全流程保障方案。

这份从基层难题里生长出来

的解决方案， 如今已经落地生根。

今年 4 月，基于张老伯个案梳理搭

建的“三库一图”便民服务体系正

式面向社区居民发布； 没过多久，

全市养老服务信托试点全面启动。

原本小众的保障机制，走进普通百

姓的生活。

在金缨眼中，基层法律服务的价

值从来不只是化解一件单独的纠纷，

而是从一个人的难处出发，回应一整

个群体的共同期盼。从一户特殊家庭

的心愿落地， 到一套制度的全市推

广，正是基层法治实践推动民生服务

不断完善的鲜活缩影。法律不只是冰

冷条文，更能让每一位老人、每一户

特殊家庭，晚年过得安稳踏实。

梧桐树下十余载

深耕老城厢治理难题

金缨和瑞金二路街道的缘分，

早在 2011 年便结下。 当年律所迁

到南昌路，这条种满梧桐的老街，成

了她每日往返的必经之路， 日复一

日相处， 让她对这片街区生出割舍

不下的归属感。

面对老城厢里层出不穷的邻里

矛盾，团队始终坚持法理人情兼顾的

调解方式。 比如，有的老弄堂房屋狭

小拥挤、公共设施因历史原因无法满

足生活需求，不少居民搭建简易设施

改善生活，难免引发邻里矛盾。此时，

若机械地生硬照搬法条采取“一刀

切”的整治方式，不仅无法解决问题，

反而容易激化矛盾、 撕裂邻里关系。

因此，当遇到采光纠纷、厨卫共用矛

盾、私搭设施等案例时，团队总会配

合街道、城管上门实地查看，优先保

障群众基本生活需求， 通过空间置

换、耐心协商平衡各方利益，用柔性

方式化解对立；同时也慢慢引导居民

学会依法理性维权，在法律划定的边

界内表达自身诉求。

瑞金二路街道遍布老式公房，

是基层治理一块难啃的硬骨头。 和

商品房小区不同， 公房住户大多只

有承租权，不持有房屋产权，按照原

有规定，没法成立业委会，也缺少监

督、选择物业公司的正规渠道。

为破解这道治理僵局，2019 年

起，金缨带着律所团队，参与到了瑞

金二路街道、 卢湾公房资产经营管

理公司联合启动的“公房小区自治

家园执委会”创新试点工作中。在法

律框架内适度下放物业监督权限，

给公房居民搭起稳定、 畅通的自治

沟通平台。这套新模式落地后，很快

被运用到黄浦区乃至全市多个具有

类似情况的小区， 还不断升级出了

2.0、3.0乃至 4.0版。

“居民自治不是单打独斗，老旧

小区的治理， 既要守住办事合法合

规的底线，也要做到政府、社会协同

发力。 ”金缨说，公房小区自治家园

执委会最核心的价值， 是把住户零

散细碎的诉求汇聚成统一的集体意

见，在不违背法律、尊重房屋产权的

前提下，打通居民、物业、公房管理

单位三方沟通壁垒， 让三方良性沟

通、互利共赢。

跳出个案思维

做社区治理方案的设计者

扎根瑞金二路街道十余年，金缨

一直在思考社区律师该扮演什么样

的角色。 在她看来，传统社区法律服

务大多停留在坐班答疑、简单咨询的

浅层层面，遇上小区公共事务、群体

性矛盾，常常束手无策。 新时代的基

层治理，要求法律从业者跳出只处理

单个案子的局限，转型成社区治理的

方案设计者、合规把关人、多方资源

牵线人，工作思路要从“处理个案”转

向“统筹类案、设计长效机制”。

常年行走在充满烟火气又沉

淀百年历史的老街区，金缨早已对

这片土地满怀深情。“人大代表既

要看得见群众藏在日常里的难处，

也要让基层探索出的法治实践被

更多人看见。 ”她坦言，街道包容开

放，愿意为基层治理创新提供试验

土壤， 一步步稳妥推进试点落地，

才让法治惠民的新思路有生根发

芽的空间。

谈及往后的工作， 金缨表示团

队会继续紧盯群众急难愁盼， 带动

更多一线律师转变服务思路， 主动

下沉参与社区公共事务， 以法治为

根基，打磨更精细、更暖心的社区治

理方案。 社区治理从来离不开每一

位居民的参与， 唯有所有人同心协

力、依法共治，才能让百年老街区留

住独有的历史韵味， 更充满实实在

在的民生温度。 记者 颜静燕

不久前，上海金融监管

局、市民政局等四部门联合

发文，推出“意定监护+养

老服务信托+养老服务机

构” 全链条养老保障新模

式，为高龄老人、特殊困难

家庭撑起养老保护伞。而在

此之前，市人大代表金缨就

已在黄浦区瑞金二路街道

开始探索关于特殊家庭意

定监护的法律保障服务。

随着城市化进程不断加快，业

主委员会作为社区治理“三驾马车”

的关键一环，作用日益凸显。在嘉定

区新成路街道，曾有 4 个住宅小区

因种种原因长期未能成立业委会，

近日， 随着嘉宝梦之春小区业主投

票结果揭晓，4 个小区的业委会全

部宣告成立， 标志着新成路街道辖

区内 54 个住宅小区实现业主委员

会“全覆盖”，基层治理“最后一块拼

图”补齐了。

这 4 个小区分别是塔东 550

弄、方舟苑、新众花园和嘉宝梦之春。

小区无法成立业委会的原因各不相

同：有的因新建小区交付使用时间较

短，有的小区房屋类型多样，有的老

旧小区的业主参与公共事务的意愿

不强。 面对这些困难，街道城建中心

和社区居委会组建业主大会筹备组，

通过自荐、 推荐等方式产生候选人，

同时拟定三项文本方案，严格按照规

定流程完成候选人公示公告、业主大

会召开、业主投票表决等环节，确保

过程公开透明，最终逐一完成。

方舟苑小区成功选出了一支政

治素养过硬、学历层次高、专业能力

强、公益情怀浓的业委会队伍。新班

子中党员占比超半数， 业委会主任

为博士学历，秘书为硕士学历。这支

“高知”团队正推动小区治理从“经

验治理”向“专业治理、规范治理、科

学治理”转变。

而新众花园的开发商新望房产，

既是开发商也是大业主。开发商自发

出资，对小区公共区域进行大规模提

升改造： 斑驳的墙面被粉刷一新，坑

洼的道路变成平坦整洁的沥青路。一

个设施完善、环境优美的“新”小区，

被郑重地交到新成立的业委会手中。

而一直未成立业委会的老旧小

区由于缺少业委会这一关键主体，社

区治理的“三驾马车”始终缺了一角，

导致物业问题无人监督，居民诉求缺

乏统一出口， 维修基金长期无法启

用。如今，随着业委会的成立，这一空

白被成功填补，小区治理焕发新生。

这 4 个小区的成功“突围”，靠

的不是一日之功。 业委会的成立不

是终点，而是服务居民的新起点。接

下来， 街道和社区将继续指导各小

区业委会规范运行，让“三驾马车”

并驾齐驱，共同驶向更加和谐、幸福

的家园。 新成路街道 供稿

新成路街道 54个住宅小区实现业委会“全覆盖”

国家统计局近

日发布 2026 年 5 月

份 70 个大中城市商

品住宅销售价格变动

情况。其中，上海新房

价格同比上涨 3.2%

领跑 70 城， 二手房

价格环比上涨 0.6%

与深圳并列第一。

具体来看，5 月

份， 一线城市新建商

品住宅销售价格环比

上涨 0.2%，涨幅比上

月扩大 0.1个百分点。

其中，上海、广州和深

圳分别上涨 0.2%、

0.2%和 0.4%， 北京

下降 0.2%。二线城市

新建商品住宅销售价

格环比下降 0.1%，降

幅与上月相同。 三线

城市新建商品住宅销

售 价 格 环 比 下 降

0.4%，降幅比上月扩

大 0.1个百分点。

二手住宅方面，

5 月份， 一线城市二

手住宅销售价格环

比上涨 0.4%， 涨幅

与上月相同。其中，北京、上海、广

州和深圳分别上涨 0.1%、0.6%、

0.1%和 0.6%。 二线城市二手住

宅销售价格环比下降 0.2%，降

幅与上月相同。 三线城市二手住

宅销售价格环比下降 0.4%，降

幅比上月扩大 0.1个百分点。 70

个大中城市中， 二手住宅销售价

格环比上涨城市有 10 个， 比上

月减少 2个。

一线城市新建商品住宅销售

价格同比下降 1.7%， 降幅比上

月收窄 0.4个百分点。其中，上海

上涨 3.2%。 二线城市新建商品

住宅销售价格同比下降 3.2%，

降幅比上月收窄 0.1 个百分点。

三线城市新建商品住宅销售价格

同比下降 4.2%，降幅扩大 0.1 个

百分点。 二手住宅总体来看同比

降幅均有所收窄。 综合
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