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近日，住房城乡建设

部城市建设司组织编制的

《城市小区（社区）适老无

障碍环境评估技术指南

（试行）》发布。

《城市小区（社区）适

老无障碍环境评估技术

指南》针对小区（社区）室

外公共空间、配套服务设

施、住宅建筑公共空间，提

出一级指标   类、二级指

标   个和具体评估内容

   项。基于城市小区（社

区）适老无障碍环境差异

化建设需求，将具体评估

内容分为基础项与提升项

两类，“基础项”聚焦底线

要求，关乎老年人与残疾

人生命安全、平等参与等

基本权益的相关内容；“提

升项”为可选的差异化、特

色化要素，鼓励小区（社

区）在尊重多样性的前提

下提升环境品质与服务

水平。

《城市小区（社区）适

老无障碍环境评估技术

指南》为城市小区（社区）

适老无障碍环境评估提

供了系统、可操作的指南

工具，可以帮助相关从业

人员深入查找问题短板，

指导行业完善小区（社区）

适老无障碍环境建设，推

动小区（社区）包容性发展

与共享。

来源：住房城乡建设部官网
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近日，宜川路街道收到了一份

来自      市民热线的“特殊”工

单，家住泰山一村某号楼的居民王

女士专程来电，称赞居民区党总支

牵头解决了楼栋加装电梯后的资

金管理等难题，让居民们悬着的心

终于落了地。

泰山一村某号楼成功加装电

梯后，居民上下楼方便了，可新的

烦恼也随之而来：老楼组长因年龄

和健康原因请辞，楼组一度“群龙

无首”；原有的加梯三人小组也因

故难以继续履职。“电梯装好了，是

好事，可后续电费、维护谁来管？钱

谁来算？”居民们心里没了底。

难题摆在桌面上，办法由大家

一起想。泰山一村居民区党总支积

极发挥引领作用，依托“红色议事

厅”搭建起公开、透明的协商平台，

及时召开议事会。会上，居民们畅

所欲言，气氛热烈。围绕电梯后续

管理问题逐项商议、逐条落地。没

想到，短短一次会议便达成了三项

共识：议定了资金结算方案，明确电

梯费用的核算与分摊方式，账目清

清楚楚；表决了结余资金用途，一致

同意将余款用于预存电费，并当场推

选出大家信得过的资金管理人；议出

了楼组新带头人，通过民主推荐产生

了热心负责的年轻新楼组长。

选出了新楼组长、管好了电梯

资金，两大难题迎刃而解。整个过

程中，党总支既“在场”又不“越位”，

做到了引导而不主导、搭台而不包

办。正如居民王女士在来电中所说：

“党总支书记在了解问题后，介入沟

通、计算方案、组织会议，高效民主

地解决了我们的难题。”居民区党

总支主动担当，把“细活”做在前头，

把“硬骨头”啃在暗处，把“ 位”留

给了居民。一句“高效民主”，也道

出了居民对基层治理最朴素的认

可。泰山一村某号楼的故事，为破解

老旧小区加装电梯“后半篇文章”提

供了“泰山经验”。

一部电梯，承载的不仅是上下

楼的便利，更是邻里之间的信任与

自治能力的提升。一件邻里忧心的

“麻烦事”，变成了一次党群携手的

暖心实践。 宜川路街道 供稿

松江区九亭镇北场居民区，曾

面临一道棘手的治理考题：小区常

住人口     余人，外来租客占比

高达    ，随之而来的是二房东管

理混乱、违规装修、安全隐患频发等

问题。如何从被动局面中突破？居民

区党总支蹚出了一条新路。

居民区党总支牵头整合居委会、

物业、人口办三方数据信息，建立“人

房共管”数据库。同时，开展全覆盖、

拉网式走访摸排，精准核实每一位二

房东的相关信息，建立“一人一档”专

属档案库，实行信息动态更新、实时

管控。“现在有了数据库，谁出租、租

给谁、住几人，一目了然，管理起来心

里有底、手上有招。”居民区工作人员

表示，一旦出租房屋出现私拉乱接电

线、违规改造房屋结构、租客违规堆

放易燃易爆物品等安全隐患，能第一

时间精准定位，跟踪整改落实，让管

理从“被动处置”变为“主动预防”。

北场居民区依托党群服务站，

定期召开圆桌约请会，邀请社区民

警、人口协管员、公益律师、二房东

代表等各方力量，面对面共商共议，

并依托“北场出租群”“居民微信群”

推送相关法律知识。在推进集中充

电桩、烟感报警器安装过程中，起初

大房东、二房东认为既花时间又没

必要，但在一次次沟通后，大家的想

法逐渐改变了，“以前觉得房子是自

己的事，现在才明白，房子安全、社

区安全，生意才能做得长久。”

北场辖区自建房房龄大多超过

  年，装修需求集中，居民区党总支

邀请老党员、居民代表、二房东等共

同参与议事协商。制度定好后，党总

支牵头组建“装修巡查队”，每日对装

修户进行巡查，发现违规敲墙、垃圾

占道等问题及时叫停、限期整改。今

年以来，违规装修投诉量明显下降，

居民满意度稳步提升。来源：房可圆

九亭镇北场居民区破解“二房东”管理难题

泰山一村做好加梯“后半篇文章”
电梯加装好了，管理却“停摆”了？


