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从欠收 10年保洁费的困境到推动首份物业服务合同落地

10年积弊难破解
百年公寓陷物业困局

坐落于瑞金一路上的卜邻公寓是极具

特色的百年历史老公寓。据居民回忆，公寓

自建成以来，从未签订过正式物业服务合

同，全靠居民自治维持楼道卫生。    至

    年，配合轨交   号线建设，居民外迁

 年。回搬后，住户流失，邻里自治默契被打

破，保洁费   年难以正常收缴。

由于长期缺乏统一服务标准，公共区域

保洁、楼道养护、天沟疏通等无人统筹；又因

业委会与物业权责模糊、无规范合同依据，

各类民生难题越积越多，小区治理一度陷入

僵局。

人大代表精准破题
多方联动寻治理路径

基层治理遇堵点，人大代表主动靠前助

力破解难题。黄浦区人大代表、上海李小华

律师事务所律师王琳在联系社区活动中深

入卜邻公寓实地倾听诉求，了解十年保洁费

欠收、服务标准缺失、权责界定不清、无正规

物业合同等深层次难题。

经多次走访调研，她查阅《中华人民共

和国民法典》《物业管理条例》《上海市住宅

物业管理规定》等法规，从法律层面梳理业

委会合法性、业主大会表决程序、公房售后

房比例影响、保洁费征收民意流程等关键

环节，为老旧公寓订立物业合同筑牢法理

支撑。

在淮中居委会牵头下，“三驾马车”多次

召开业委会、物业服务企业、居民代表参加

的议事协商会，王琳全程参与并从法律合

规、权责划分、服务规范等角度提出专业建

议。面对各方诉求不一、条款磨合阻力大等

现实阻碍，她坚持下沉一线，与居委会干部

一道上门答疑释法、逐条打磨修正合同条

款，逐步凝聚居民、业委会、物业三方共识，

最终推动物业服务合同框架成型。

服务提质定价亲民
老公寓焕发新活力

目前，卜邻公寓物业服务合同已进入草

案拟定阶段，预计年内正式签署生效。百余

户居民将彻底告别无合同、无标准的“粗放

式”托管，正式享受规范化物业服务。与周边

商品房小区相比，新合同约定物业费定价亲

民，服务却全面提质———从楼道地面、楼梯

扶手清洁到铁艺雕栏、公共区域玻璃窗养

护，再到明沟、楼顶天沟定期清理疏通，均量

化到点位、明确到频次，精准回应居民多年

生活痛点。

据悉，卜邻公寓是永嘉置业管辖老公房

中首批启动物业合同规范化签约试点的小

区。以   年保洁费欠收难题为突破口，顺势

推动百年老公寓订立规范的物业服务合同，

不仅解决了单个小区的物业顽疾，也为中心

城区老旧小区长效治理、服务能级提升提供

了可复制的实践样本。 瑞金二路街道 供稿

住房城乡建设部  月  日就《住

房公积金管理条例（修订征求意见

稿）》向社会公开征求意见，条例的制

定旨在加强对住房公积金的管理，维

护住房公积金缴存人的合法权益，更

好满足缴存人多元化住房消费需求。

《住房公积金管理条例（修订征求

意见稿）》共七章五十二条。征求意见稿

规定，职工有下列情形之一的，可以提

取职工住房公积金账户内的存储余额：

（一）支付房租的；（二）购买、建造、翻

建、大修自住住房的；（三）偿还购房贷

款本息的；（四）装修自住住房不超过一

定额度的；（五）支付自住住房物业费

的；（六）离休、退休的；（七）完全丧失劳

动能力，并与单位终止劳动（人事）关系

的；（八）出境定居的；（九）经国务院批

准的其他住房消费情形。依照前款第

（六）（七）（八）项规定，提取职工住房公

积金的，可以同时注销职工住房公积金

账户。职工死亡或者被宣告死亡的，职

工的继承人、受遗赠人可以提取职工住

房公积金账户内的存储余额。

征求意见稿规定，个体工商户、非

全日制从业人员以及其他灵活就业人

员，可自愿参加住房公积金制度，具体

办法由设区城市人民政府制定。

征求意见稿还规定，国务院和

省、自治区人民政府住房城乡建设主

管部门，以及住房公积金管理中心应

当加强住房公积金数字化能力建设，强化跨地区、

跨部门、跨层级的业务协同，推动住房公积金互认

互贷，提升管理服务效能。

提出反馈意见的途径和方式包括电子邮件：

                   ；信函：北京市海淀区三里河

 号住房城乡建设部法规司，邮编：      。截止

日期为     年  月  日。 来源：新华网
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百年公寓迎“管家”，重拾雅致风貌
“住了一辈子的老公寓， 这下总算盼来正规物业服务

了！ ”最近，黄浦区瑞金二路街道卜邻公寓不少居民感慨

道。 这栋 1932年落成、 具有邬达克建筑风格的百年老公

寓，在过去 10年深陷保洁费长期欠收困境，雕花铁艺栏杆

蒙尘积垢，楼道环境卫生疏于管护。 如今物业服务合同即

将落地，收费明明白白、服务有章可循，老住户们满心期

待，盼百年公寓重拾雅致风貌，住得更舒心、更安心。


