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松江区佘山镇江秋新苑帮助居民解决难题成效显著

聚焦民生痛点找方法

江秋新苑是松江区规模较大的

居民区之一， 义务教育阶段学生达

524名，其中双职工家庭占多数。 校

外托管机构费用偏高、距离较远、安

全保障不足，让“带娃难”成为这些

家庭面临的突出问题。 2023 年 3

月， 江秋新苑居民区党总支牵头开

展调研，与百余户家庭面对面沟通，

梳理出作业辅导、假期托管、临时看

护和就餐需求 5大类 12项问题。

基于调研结果，居民区党总支

联合佘山镇零五社区服务社（以下

简称“服务社”）共同策划了“共享

妈妈课堂”项目，以解决孩子没人

带的问题。 居民区党总支在党群服

务中心内部改造出共享空间，命名

为江秋“屋里巷”，划分出学习区、

活动区、就餐区和休息区四大功能

区域，并配齐课桌椅、图书绘本、文

具用品、应急药箱等物品，为项目

落地实施做好充分准备。

在调研的同时，居民区党总支

还发现一支“宝藏力量”———小区

里有十余名学历高、 育儿经验丰

富、 时间相对自由的全职妈妈，她

们渴望走出小家、 参与社区事务、

实现自身价值，为项目的顺利实施

提供了支持。

三方联动规范运行体系

“共享妈妈课堂”项目实行“居

民区党总支牵头、 社会组织协同、

居民全员参与” 的三方联动机制。

居民区党总支充分发挥统筹引领

的核心作用，为服务社提供两个重

要保障： 含水电在内的免费场地，

降低运营成本；动态更新居民需求

台账， 精准掌握家庭个性化诉求，

搭建社区志愿人才库，并登记社区

志愿者的专业特长与可服务时间。

作为项目运营方，服务社负责

提供专业服务，制定完善的课堂管

理制度，常态化开展志愿者岗前培

训，明确标准化服务流程，设计精

细化考核标准，全方位保障“共享

妈妈课堂”项目有序高效开展。

而居民在项目中既是服务的

受益者，也是参与者和监督者。 项

目建立起“居民点单—社区派单—

志愿者接单—群众评单”的规范化

工作流程。 家长通过微信群或到江

秋“屋里巷”登记近期服务需求。 服

务社根据志愿者登记的空余时间

与特长精准派单，志愿者提供服务

后，家长通过微信小程序、线下意

见登记簿两种方式给出实时评价。

服务社每周汇总一次评价，根据意

见和建议进一步优化服务， 建起

“今天你帮我育儿、 明天我助你带

娃”的共治理念。

多元化服务护航儿童成长

“共享妈妈课堂”项目打造“一

站式”服务体系，切实解决居民的

带娃难题。 居民区里有十余名学龄

儿童，家长无法按时接送。 服务社

组建接送小队，确保每一个孩子都

安全到校、到家。 针对孩子放学后

的用餐需求，服务社联合辖区餐饮

企业推出定制化餐饮服务，确保孩

子放学后能吃上热乎、卫生、可口

的饭菜。 家长提前报备孩子的饮食

禁忌和口味偏好，平日里孩子用餐

仅收取成本费，极大降低了家庭的

育儿开支。 服务社还组建了一支由

高学历志愿妈妈、退休教师、高校大

学生构成的辅导小组， 每天“一对

一” 辅导孩子作业， 帮助梳理知识

点，督促养成良好的学习习惯，破解

家长“不会教、没时间教”的困境。

为进一步丰富课余生活，服务

社突破单一的托管模式，充分发挥

志愿者特长，开展形式多样的课外

活动：收集居民闲置书籍，打造“流

动书角”， 举办手工制作、 趣味游

戏、安全宣讲等活动，让孩子们在

轻松氛围中培养阅读习惯、结交伙

伴、收获成长。 此外，寒暑假期间，

服务社还增设兴趣拓展、社会实践

等内容，让假期生活充实又有意义。

实施三年来，“共享妈妈课堂”

项目取得显著成效。 项目从初期仅

提供工作日放学后两个小时的托

管服务， 逐步拓展为覆盖工作日、

周末、节假日、寒暑假的常态化服

务，日常参加托管的孩子从最初的

5 名增加至 50 余名， 寒暑假最多

时可达 70 余名。 志愿者队伍也从

最初 15名增加至 42名。随着项目

的影响力越来越大，越来越多居民

从中受益，并愿意投身其中，从服

务的受益者转变为参与者。 在项目

中，双职工家庭的育儿焦虑得到全

面纾解，孩子们也在项目中收获了

安全照料、 学业指导与快乐陪伴，

家长满意度达 100%。

小小共享课堂， 承载民生温

度。“微服务”托起“大民生”，为解

决带娃难题提供了可复制的实践

样本。 赵宇新 许馨

国务院日前印发《城市

更新“十五五”规划》（以下简

称《规划》），明确了“十五五”

时期城市更新工作的目标指

标、重点任务、重大工程和政

策举措。

《规划》提出，到 2030 年，

城市更新行动取得重要进展，

城市开发建设方式转型初见

成效， 安全发展基础更加牢

固，服务效能不断提高，人居

环境明显改善，新旧动能加快

转换， 文化遗产有效保护，风

貌特色更加彰显，治理水平大

幅提高，城市成为人民群众高

品质生活的空间。

《规划》对标创新、宜居、

美丽、韧性、文明、智慧的现代

化人民城市建设目标，部署培

育壮大城市发展新动能、营造

高品质城市生活空间、推动城

市发展绿色低碳转型、增强城

市安全韧性、促进城市文化繁

荣发展、提升城市治理能力水

平等 6 方面重点任务，提出健

全城市更新实施机制、构建可持续的

城市建设运营投融资体系、更大力度

支持盘活存量土地、建立房屋全生命

周期安全管理制度、构建多主体协同

参与机制、 健全法律法规标准体系、

强化科技人才支撑作用等 7 方面政

策举措。 同时，明确了“好房子”建设

改造、 完整社区建设扩面提质增效、

老旧街区厂区改造提升、市政基础设

施提升等 14项重大工程和行动。

《规划》要求，坚持和加强党中央

集中统一领导，构建中央统筹、省负总

责、城市抓落实的工作格局。 各省（自

治区、直辖市）人民政府要明确本地区

城市更新的目标、任务和措施。各城市

人民政府要切实履行责任， 细化落实

重点任务，确保顺利实施。住房和城乡

建设部要会同有关部门加强统筹指导

和协调支持。 来源：新华网
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2023 年，松江区佘山镇江秋

新苑居民区聚焦双职工家庭育儿

痛点，联手社会组织推出“共享妈

妈课堂”项目，3 年来，项目在缓

解居民带娃焦虑的同时， 也激发

了基层治理活力， 推动了儿童友

好型社区的创建。

“共享妈妈课堂”：邻里互助，带娃不难


