
随着各大电商平台年中促销活动的陆续开始， 快递量逐渐

攀升。 在衡复风貌区的一些马路上，最近常出现这样的场景：一

大早出门上班，人行道上堆满了大大小小的快递包裹，分拣员蹲

在地上忙得热火朝天。 行人只能绕到机动车道上，跟车流抢道。

赶上早晚高峰，更是人车混行，安全隐患不小。 “我们理解快递小

哥不容易，但人行道总要留给走路的人吧？ ”周边居民颇为困扰。

快递末端配送模式如何优化？ 考验着基层的治理智慧。
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天平街道持续优化快递末端配送治理模式，巧解城市治理的“最难一百米”

是刚需也是隐患，人行道如何还路于民？
市委副书记、市长龚正近日主持召

开市政府常务会议，要求按照市委部署，

全面推动物业服务提质增效；规范上海

工业用地二级市场管理。

在推动物业服务提质增效方面，要

加大物业治理力度，切实解决好违法搭

建、外墙脱落、电梯故障、噪音扰民、车辆

乱停乱放等市民诉求集中的问题，抓好

物业服务薄弱小区“底部抬升”。

会议原则同意《上海市推进物业行

业提质增效的实施意见》并指出，物业服

务是群众天天有感的“关键小事”，也是

基层治理的民生大事。物业行业正经历

从“管理”到“服务”的本质回归，要持续

推动物业行业提质增效。要突出民生导

向，破解社区治理难题。针对老旧小区加

强服务维护的期待，要加大物业治理力

度，切实解决好违法搭建、外墙脱落、电

梯故障、噪音扰民、车辆乱停乱放等市民诉

求集中的问题，抓好物业服务薄弱小区“底

部抬升”。要突出市场导向，培育壮大发展

动能。聚力龙头企业带动，培育一批规模

化、集约化、专业化的物业服务企业，鼓励

企业在做好保洁、保安、保修、保绿等基本

服务基础上，向公共空间运营、居家养老、

社区商业、智慧管理等领域延伸拓展。聚力

市场环境优化，加大支持力度，积极营造公

平透明、健康发展的良好行业生态。

此外，会议原则同意《上海市工业用地使用权

转让、出租、抵押二级市场管理办法（试行）》并指

出，规范发展工业用地二级市场，构建规范有序、

公开透明、高效便捷的工业用地二级市场体系，是

上海推动产业转型升级和空间提质增效的战略举

措。要完善交易规则，围绕转让、出租、抵押等核心

交易行为建章立制，加快建设全市统一的交易服务

平台，打通堵点卡点，实现信息实时共享、业务协同

办理、风险联合研判。要强化全程监管，严把项目准

入关口，引导项目合理布局、精准落地，确保土地资

源向优质产业、优质项目倾斜；加强项目落地后跟

踪管理，紧盯关键点，实施动态监测和精准管控，确

保二级市场土地要素价格回归工业属性。要优化服

务供给，着力精简业务办理流程，建立交易信息与

登记信息联动联办机制，持续提升企业交易体验。
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街道搭台，“小哥议事会”开起来

以往处理这类问题，往往是“居民投诉 

执法处罚  回潮  再投诉”的循环。这次，

街道换了个思路：不急着罚，先坐下来聊。针

对辖区  个片区均发现的快递占道分拣、侵

占人行道通行空间问题，街道坚持片区协同

治理机制，统筹三个片区力量联合发力，联

动管理办、综合行政执法队、城运中心等多

方部门，通过召开“快递小哥议事会”面对面

倾听诉求、共商对策。最终大家达成了共识：

既要让快递服务便利民生，也要守住市容秩

序的底线，比起简单取缔，耐心规范引导才能

真正解决问题。快递要送，也要还路于民！

一套“组合拳”，有疏有堵

依托党建引领，由街道牵头，快递小哥、

居民代表、管理部门坐到一起商量，找到了

平衡点：

第一招：划个“一米栏”，作业不越界

在不影响通行的前提下，引导快递站点

设置“一米栏”，实现作业区与行人通道物理

分流，把分拣区域明确出来。作业时在栏内

进行，结束后马上撤掉，恢复道路畅通。物理

上把人和快递包裹分开，走路的不慌了，分

拣的也安心了。

第二招：错峰作业，避开早晚高峰

以前快递员习惯赶早分拣，正好撞上居

民上班上学的高峰。现在经由引导，快递分

拣调整时间，尽量避开早晚高峰时段，作业

完立刻清理现场。人车分流，矛盾自然少了。

第三招：科技来帮忙，大屏“盯着”看

科技赋能，让治理更聪明。依托街道城

运中心数字化大屏，建立“线上 线下”联动

监督机制：线上分时段调取监控，实时监测

站点周边情况；线下由执法队、第三方管理

单位开展常态化巡检。线上发现问题，线下

马上派单处置，哪家站点反复堆物、屡教不

改，大屏上一目了然。解决了“执法力量不

足、反弹发现不及时”的痛点，治理更精准、

更高效。

第四招：柔性之后，也有刚性

通过疏堵结合，既讲规矩也讲温度。光

靠罚款，快递员“打游击”，问题反复回潮。通

过“一米栏”、错峰作业这些柔性办法，帮助

快递站点解决实际困难，也守住了行政处罚

底线。对于经提醒教育仍然违规的，综合行

政执法队依法予以行政处罚。该给的机会给

了，该立的规矩也要立住。刚柔并济，才能标

本兼治，让问题不反弹。

闭环管理，让每个投诉都落到实处。从

居民打热线反映问题，到街道各部门协同处

置，再到后续回访确认，形成完整的工作闭

环，确保每一个诉求都能有回应、每一个问

题都能真解决。

效果怎么样？ 居民说了算

这套“疏堵结合”的组合拳打下来，效果

立竿见影。以投诉最集中的吴兴路    号和

肇嘉浜路    号龙头大厦快递分拣点为例，

原来人行道上快递堆成山，设置隔离栏后，

分拣区和通行区清清楚楚，路通了，心也顺

了；快递在规定时间内完成分拣装卸，非作

业时段占道现象明显减少，周边居民满意度

大幅提升；通过“柔性引导 刚性处罚”结

合，快递员守法意识明显增强，那种“你来我

收、你走我摆”的游击战基本消失了，因为大

家心里都清楚：街道不是在“管我们”，而是

在“帮我们”。

快递末端配送，是民生服务的“最后一

百米”，也是城市治理的“最难一百米”。此

次治理行动以快递占道分拣问题为切入

点，通过“议事协商、疏堵结合、长效管控”

的闭环举措，进一步健全片区常态化治理

机制，切实提升辖区市容环境秩序与居民

出行体验。

下一步，天平街道将进一步深化党建引

领下的共建共治共享机制，持续优化快递末

端配送治理模式，推动快递行业健康有序发

展，让居民出行更安心、社区环境更宜居、城

市管理更高效。 天平街道 供稿

肇嘉浜路 '(6号龙头大厦快递分拣点整治后


