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八面来风·专题

4月 30 日九时，一阵急促的呼

喊声引起太平洋房屋江安路店房产
中介小谷的注意。 一位阿姨出现在

门口，说旁边有位老人摔倒了，满脸
是血，需要有人过去搭把手。

小谷立刻放下手头工作跑了出

去，只见老人趴在路边，地上、脸上
都是血迹，旁边的眼镜也摔得粉碎。

小谷第一时间蹲下身询问老人状
况，并立刻拨打 120 急救电话。 一
同赶来的同事小王和小刘快速折返

门店， 取来常备的医疗箱为老人清
洁伤口、按压止血，同时将地上的镜

片和镜框收拢包好。
为了减少大幅动作给伤者带来

的不确定影响，小谷守在老人身旁，

见其状态平复后， 才从门店搬来椅
子， 和同事一起将她搀扶至安全位

置坐下休息。十几分钟后，救护车与

民警到场， 小谷与他们交接了老人
的情况， 看到老人被送往医院做进

一步检查， 三人才返回门店继续当
天的工作。

小门店，有能量。这样的暖心善
举，在这家中介的门店里并不少见。
大半个月前， 位于浦东上南路的太

平洋门店就帮助了一位“走投无路”

的“沪漂”。
4 月 15 日晚八时半，临近下班

时间， 门店中介小王正在店外与客

户通电话， 一名背着硕大双肩包的
男子迟疑地上前， 询问店内是否有

河北邯郸的同乡。沟通后得知，该男

子来沪求职， 本想找一份修车的工

作，却因连日降雨屡屡碰壁，身无分
文的他已两三天没吃上饱饭， 偶然

走到太平洋房屋浦东上南店， 便想

寻求同乡救助，吃一顿饱饭。
小王和同事当即买来热气腾腾

的盖浇饭， 饿了许久的男子捧着盒

饭大口吃了起来。饭后，男子主动添

加小王微信，定位了门店地址，承诺

工作稳定后要当面还上饭钱。
“后来我通过他的朋友圈，看到

他已经找到工作，也算皆大欢喜。 ”

小王说，像这样的特殊情况，在她入

职太平洋房屋的两年

内并不多见，但公司一
贯提倡的“奉献社会、

担当作为” 的精神，始
终在感染身边的每一
位太平洋人。 比如，公

司遍布上海的每家门
店，每周四都会去附近

的小区清理垃圾，这样
的社会服务已经持续
了数年。 居民从最初的

不解，到如今竖起大拇

指点赞，她和店里的伙

伴们深深体会到，身为
太平洋房屋的一员，这
种成就感无可替代。

一次援手，一顿热饭：看见这家房产中介门店的“正能量”
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在消费电子行业竞争日趋激烈的市场环

境中，能够两次执掌同一企业核心业务并屡创

佳绩的管理者实属罕见。 彭鹏，这位拥有硕士

学历、横跨市场、销售、电商三大领域的资深操

盘手，与罗技（中国）科技有限公司结下了深厚

的职业羁绊。 从 2014 年首次加盟担任中国区

电商高级总监，到 2023 年重返出任中国区总

裁助理，他两度临危受命，以精准的战略布局、

高效的执行落地和卓越的团队领导力，一次次

扭转业务颓势，为罗技中国区业务注入强劲增
长动力，书写了一段逆势破局的商业传奇。

2014 年 8 月， 彭鹏首次加盟罗技（中
国），出任中国区电商高级总监。 彼时的罗技

中国电商业务正深陷困境，已连续 14 个月遭
遇 17.4%的负增长，市场信心不足，团队士气

低落。 面对这一严峻局面，彭鹏临危受命，全

面接管中国区电商业务的战略制定、 模块搭
建、平台运营及团队组建等核心工作，肩负起

扭转业务颓势的重任。
上任之初，彭鹏全面调研剖析症结，发现

电商业务存在品类结构、运营流程、多平台协
同及渠道冲突等问题。 他针对性制定整改方
案，统筹多主流电商平台运营，规范流程、细
化环节，提升费用使用效率。 在品类管理上，

彭鹏优化电商产品品类及产品开发流程，淘
汰低效产品，聚焦核心优势品类，同时积极协
调平衡线下商品销售体系， 避免线上线下渠
道的恶性竞争，实现了全域渠道的协同发展。
团队建设方面，他注重管理、培训、辅导和发
展团队成员，搭建多层次人才梯队，充分激发
团队的积极性和创造力。

一系列精准施策的成效迅速显现。 彭鹏

仅用 4 个月就成功让持续下滑的电商业务止
跌回升，全年累计实现 41.1%的增长，彻底扭
转了此前的颓势。 细分平台表现同样亮眼，天

猫渠道销量增长 42.9%， 领先类目平均增长
率 6.4 个百分点；京东渠道销量增长 33%，成

为行业内的增长亮点。
更为难得的是， 彭鹏在推动销量增长的

同时， 始终兼顾效益提升。 通过优化运营流
程、 整合营销资源， 他成功将线上费率从
13%降至 9% ， 利润率则从 37%提升至

41%， 实现了业务规模与盈利能力的双重突
破。他主导上市的 7 款新品，首月即成为各大
电商平台的明星单品，3 个月内便跻身亚太

区前列，为罗技开辟了新的增长空间。

2016 年，彭鹏暂别罗技，投身创业浪潮
与互联网大厂深耕， 积累了更为丰富的跨界
经验与大体量业务操盘能力。 2023 年 8 月，
带着市场、销售、电商三大领域累计 20 余年

的复合经验，彭鹏重返罗技（中国），出任中国

区总裁助理， 再次站在了推动企业发展的关
键岗位上。 此时的罗技中国区业务再次面临

挑战，已连续两年陷入负增长，亟需一位熟悉
企业基因、 具备强大破局能力的管理者带领

团队走出困境。

回归后的彭鹏， 全面主导中国区业务发
展战略制定、模块搭建、渠道定位、品类管理、

推广及团队组建等核心工作。 他深知，在数字
化转型加速的当下， 仅靠传统运营模式难以

实现持续增长， 必须通过创新驱动挖掘新增
量。 因此，他将优化线上整合营销流程、方式、
方法作为工作重点，积极探索新营销模式，精

准对接消费者需求， 有效提升了品牌影响力
与用户转化率。

在渠道运营方面， 彭鹏重新梳理各渠道

定位，制定差异化运营策略，规范运营流程，

精心策划各类营销活动， 确保项目高效上线
实施， 显著提升了销售业绩与市场费用使用
效率。 他始终坚持以市场为导向，密切关注行

业发展趋势与竞争对手动态， 及时调整业务

策略， 确保罗技中国区业务始终走在正确的

发展轨道上。
彭鹏的再次执掌， 为罗技中国区业务带

来立竿见影的改变。 面对连续两年负增长困
境，他带领团队调整策略、精准施策，逆势翻
盘实现连续两年超 10%增长，助力业务重回

高质量发展轨道。 2024 年，他凭借电商营销

的出色表现斩获全球电商营销大奖及全球总

裁特别嘉奖， 这份荣誉是对其专业能力与业

务成果的双重肯定。
两度加盟罗技，彭鹏始终以结果为导向，

用实打实的业绩彰显商业价值。 首次执掌电
商业务时，他临危受命扭转颓势，实现规模与

效益双增；重返担任中国区总裁助理后，又带
领中国区业务走出负增长泥潭， 再创增长佳

绩。 凭借 20 余年专业积淀、创新思维与实干

精神，他展现出敏锐洞察力、精准判断力与高

效执行力， 为罗技中国区业务增长注入强劲
动力。 （张玉）

彭鹏：为企业业务增长注入强劲动力

5 月 10 日，一场聚焦
安全科技范式变革的发布
会在沪举行。元知明启（上

海）智能科技有限公司，向
外界公布了其核心战略

布局，并推出了两项直击

行业痛点的重磅成果。
元知明启首创“极早

期预警 + 动态风险监测
+ 全场景响应”三维安全
理念， 以自研 AI 安全大

模型为核心引擎，深度融
合消防安全、 生产安全、

网络安全与数据安全，为
企业客户提供从“事后处
置”向“事前预防”转型的

全维度解决方案。
发布会上，元知明启

推出了目前业界领先的、
针对高危行业的 AI 安全
评测大模型———“元启”。

该模型依托“千行千面”
的精细化知识图谱，能够

融合设备状态、 环境参数与人
员行为等多维数据， 实现对风
险隐患的极早期精准识别与动

态评分。在用电、消防等典型场
景中， 系统据称可提前 72 小

时预判高风险事件， 将安全响
应的时间窗口大幅前移， 从根
源上颠覆传统“被动补救”模
式。 同时，元知明启宣布，将上
述 AI 模型，与保险风控深度联
动，推出“安全评分直接挂钩保
险降费”的创新商业模式。

2026 上海泰国节将于 5

月 16 日至 17 日在长宁来福
士举办。 本次活动为期两天，

诚邀市民及各地游客亲临现
场，零距离感受泰国的多元活
力、独特魅力与无限创意。 每

年 5 月如约而至的上海泰国

节，不仅是泰国文化爱好者的

共同期待，也是中泰两国人文

交流的重要窗口。今年活动以

“泰有意思”为主题，聚焦互动
与沉浸式体验，让每位参与者
真切感受地道的泰国风情与

生机。

活动现场将呈现丰富精

彩的互动活动与文化展示。参
与者可亲手体验传统泰国手

工艺、 参加免费泰拳课程，或
享受正宗的泰式按摩。 此外，
现场还汇聚琳琅满目的泰国

美食、特色饮品、热带水果及

优质泰国产品，更有不间断的

文化演出与来自泰国的神秘
嘉宾惊喜助阵。活动期间还设
有特别抽奖环节， 奖品丰厚，
其中包括上海至曼谷的往返
机票。目前，2026 上海泰国节
线上预约已通过官方指定平
台开放，主办方期待各方来宾

共同参与这场“泰有意思”的
泰国文化庆典。

到长宁来福士体验“泰有意思”泰国节

江苏如东小洋口桃花岛露营基
地里，人形机器人身披狮被，摇头摆
尾，与现场观众热情互动；栟茶古镇

东莱阁前， 机器人演艺方阵踏歌起
舞， 银色机械臂在夜空中划出流畅
弧线。

刚过去的“五一”假期，如东县串

联栟茶古镇、小洋口旅游度假区、曹埠
镇、上河印巷等重点载体，深度融合
科技、非遗、民俗、田园等特色资源，打
造多元沉浸式文旅体验场景，为“鲜

天下·最如东”文旅 IP注入新活力。据
悉，今年“五一”假期，如东共接待游客

60.8万人次，实现旅游收入 3.1 亿元，

同比分别增长 15.1%、11.3%。
假期里，栟茶古镇以文化底蕴叠

加科技新潮破圈引流。东莱阁机器人
演艺方阵首次亮相，舞蹈展演、互动
问答等成为热门打卡项目；苗族街景

演艺、拦门酒、篝火晚会等营造浓郁
民俗氛围；原创评书、非遗长嘴壶茶

艺、苏州评弹轮番上演，非遗打铁花、
画舫游灯、光影秀点亮夜经济。

旺盛人气带动餐饮火爆， 煨竹

蛏、 文蛤手擀面等本土风味备受青

睐。 古镇还开放了“苏超”第二观赛

点位，配套啤酒、龙虾、火锅等烟火

美食，进一步延伸消费场景。
小洋口旅游度假区开启主题露

营节， 开放过夜露营与多种特色营
地，搭配草坪派对、露天电影、音乐
演出等活动，推动游客从“一日游”

转向“多日留”。
文旅热潮， 不只是县城商圈和

景区的“独角戏”，镇村正成为假日文

旅市场的新增长极。如东各镇（区、街
道）立足资源禀赋，打造“一镇一品”

特色文旅供给。曹埠镇推出闲趣漫游
线路，南通外向型农业综合开发区举

办春日文旅盛会，袁庄镇、双甸镇等
地特色节庆活动广受好评，带动餐饮
与农产品销售持续升温。

与此同时， 多元业态融合不断
释放消费潜力。 如东海鲜美食街启
动美食季，打造美食、演艺、互动一

体化体验；上河印巷推出生活节，融
合杂技、 非遗手作与夜巷市集，面

塑、风筝绘画、棕编等非遗体验人气

高涨。喜润城、文峰大世界等商业载
体同步推出惠民促销活动， 文商旅

体娱深度融合， 以多元场景激活县
域消费活力。 王芊懿

近日，德国 OUTLAST 33℃恒

温深睡新品全球首发盛典在上海

浦东香格里拉酒店举行。 本次发布

的 33℃恒温深睡夏凉被是三问集
团全资收购 OUTLAST 品牌后的首

个核心成果。
作为深耕母婴睡眠领域多年的

从业者，王耀民关注到，睡眠困扰日
益普遍， 市面上多数床品仅能满足

基础保暖、凉爽需求，缺乏切实改善

睡眠质量的核心技术。数据显示，全
球众多人群存在睡眠困扰， 长期睡

眠不佳易对身体健康造成影响，睡
眠环境温度变化是影响睡眠质量的
重要因素之一。

OUTLAST 品牌创始于 1988

年， 其核心技术源于美国太空总署

为宇航员研发的双向温度调节技

术。该技术采用 PCM（相变材料）微

胶囊内嵌纤维工艺， 区别于市面上

常见的后期附着工艺， 具有控温性
能持久稳定、耐高温水洗等特点，能
将被窝温度维持在 33℃左右的睡

眠舒适区间。

值得注意的是，三问集团在完
成对 OUTLAST 品牌的收购后，组
建了中德联合实验室，结合德国技

术与本土市场需求，推动该技术的
深度产业化。 此次首发的 33℃恒

温深睡夏凉被，正是这一战略布局
的首个技术转化落地产品。

（李梅）

OUTLAST 33℃恒温深睡新品在沪首发

江苏如东文旅消费市场活力迸发


