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多维世界 “我们”面对面 小站“零距离”
黄浦“交个站友”行动者计划首场工作坊举行

身份认同：从“我”到“我们”

黄浦区委社会工作部副部长刘

易表示，本次活动核心是“交朋友”，

让   余个覆盖社区、楼宇、街区的

小站越做越好。黄浦拥有“一江一河”

“一街一路”资源优势，希望通过微小

行动，打造有生命力、有温度的治理

共同体。

活动现场，主理人在“小站自画

像”卡片上勾选各自小站的发展阶段，

并写下面临的主要挑战。卡片被贴在

划分了 个区域的洞洞板上，一位主

理人感慨：“原来我不是一个人。”主理

人们用一句话描述各自小站的特质：

“养老搭子圈”“远亲不如近邻”……拼

凑出居民议事、为老服务、白领活动、

新就业群体关怀等多元图景。

蝶变：从“索取”到“交换”

工作坊引导者刘璟介绍了“ 步

   法”，强调“资源不是找出来的，

是‘动’出来的”。主理人们现场绘制

资源地图，梳理内部资源、街区资源

和外部资源，填写“我的小站资源清

单”。大家穿行在信息汇总板前，相互

了解资源情况，一张鲜活的资源网络

逐渐铺开。

案例拆解环节，刘璟分享了“马

年家宴”与“骑手友好街区·单王分享

会”两个案例，帮助主理人理解项目

书各板块的写作要点。

共生：从“个体”到“生态”

在方案共创环节，各组运用“项

目六步法”模板，现场组装项目文档，

涌现出敬老养老、弱势群体拍照展

览、业主满意度提升、联名快闪、老手

艺微更新等方向。一位主理人表示：

“原来写文档可以这么顺。”

随后， 个小组依次上台展示项

目文档。

南京东路街道成都北路“零距

离家园”小站张瑾提出的“老手艺

更新项目”，利用闲置资源与斜杠

青年共创，为孤寡老人送花送瓜

果。南京东路街道嘉味“零距离家

园”小站沈敬宇发起的暖心港湾项

目，为骑手提供饮水、充电、歇脚等

暖心服务。

豫园街道客堂间 · 露香园“零距

离家园”小站孙嘉悦设计的“交个邻

友”计划，聚焦宠物管理、小学生穿行

安全、红色文化传承，联动居委与商

户，增强业主黏性。

瑞金二路街道幸福时光“零距离

家园”小站魏晓雯策划的老年人文化

项目，面向  ～  岁有文化需求的

老人，联动社区商户与医疗资源。

半淞园路街道半家店“零距离家

园”小站毛莉珠推出的“  联动主题

店”项目，通过   快闪联动吸引年轻

人和博主，提升商业价值。半淞园路

街道淞慈众善空间“零距离家园”小

站张晓阳发起的老年人和弱势群体

拍摄项目，用影像记录故事并举办展

览，提供情绪陪伴。

淮海中路街道复三居民区爱心

小屋“零距离家园”小站刘家宝设计

的尊老爱老项目，举办科普讲座、手

机教学，联动高校志愿者上门送健康

服务。

据悉，本次工作坊帮助主理人掌

握资源链接与项目书撰写技能。后续

区委社会工作部将遴选出   个“行

动者案例”，给予孵化支持、导师陪伴

及成果展示机会。

一张卡片连接一份资源，一次共

创种下一颗种子。黄浦区“交个站友”

行动者计划正在推动更多社区治理

的微改变。

某小区的电梯间、楼道墙面、门禁闸机

等处遍布商业广告，公共停车位也收取停

车费。但是物业公司从未公示上述收入情

况和用途，小区业主委员会要求公开账目

并返还收益，物业公司以“抵销部分业主欠

付物业费”为由拒绝。

其中的争议焦点在于，利用小区共有部

分（如电梯、外墙、公共停车位）产生的广告

费、停车费等收入，究竟归谁所有？物业公司

可以从公共收益中扣除什么合理成本？

根据民法典第二百七十一条，业主对

建筑物内的住宅、经营性用房等专有部分

享有所有权，对专有部分以外的共有部分

享有共有和共同管理的权利。根据民法典

第二百八十二条，建设单位、物业服务企业

或者其他管理人等利用业主的共有部分产

生的收入，在扣除合理成本之后，属于业主

共有。根据民法典第九百四十三条，物业服

务人应当定期将服务的事项、负责人员、质

量要求、收费项目、收费标准、履行情况，以

及维修资金使用情况、业主共有部分的经

营与收益情况等以合理方式向业主公开并

向业主大会、业主委员会报告。

一般来说，公共收益指利用共有部分

产生的收益，例如公共场地停车费，楼道、

电梯、外墙、车辆出入栏杆等部分的广告

费，公共场地摆摊、自助售水机、快递柜进

场费，通信设备占地费等。

公共收益在物业扣除合理成本之后，

属于业主共有，应当由业主共同决定使用、

分配。合理成本，指物业公司为获取、维护、

管理小区公共收益而直接、必要、实际发生

的费用。业主大会（或业委会）与物业服务

企业可以约定按照收益的一定比例确定合

理成本。没有约定比例的，应由物业服务企

业举证证明合理成本。

物业服务人实际经营共有部分，并代

收公共收益，应定期向业主公开收支情况。

业主委员会负有主动管理和监督职责，如

审核物业公司公示的账目，针对物业公司

的违规行为及时提出异议等。

法院经审理认为，小区电梯、外墙、公

共停车位等属于业主共有部分，物业公司

利用上述区域开展经营活动所产生的广告

费、停车费等收入，依法应在扣除合理成本

后归全体业主共有。

根据法律规定，进行债务抵销的条件

是当事人之间应当互负债务、互享债权。欠

付物业管理费的为部分业主，为单个主体；

共有部分产生的收入，在扣除合理成本之

后，属于业主共有。因此，双方债权债务主

体不同，不符合法定抵销条件，公共收益不

得与个别业主所欠物业费抵销。

最终法院判决，物业公司应当向该小

区业委会支付属于业主共有的公共收益，

并依法公开相关账目。

法官寄语

小区是共同的家园，作为小区业主，既

要自觉履行缴纳物业费的义务，也要主动

维护自身合法权益，积极参与业主共同决

策，让“共有财产”真正转化为全体业主的

“共享福利”。

物业公司要依法管理小区公共收益，

不得擅自侵占、挪用，做到账目明晰、公开

透明，并妥善保管好各项凭证。定期通过公

告栏、网络平台等渠道向全体业主公开并

向业主大会、业主委员会报告。

业委会要守好业主的“钱袋子”，定期

核对公共收益账目，发现物业账目混乱、隐

瞒收益、不按时公示、违规使用收益等问

题，应及时交涉，督促物业整改、规范管理，

必要时代表业主通过诉讼等形式依法维

权。 来源：闵行法院

近日，由宝山路街道主办的“觉醒之路———

红色宝山路       移动红客厅”党课暨营商漫

步活动举行。活动特邀静安区人才服务中心、上海

行健职业学院、上海留学生企业协会、上海市计算

机行业协会、上海市电梯行业协会及区域内多家

重点企业代表共同参与，以红色文化传承赋能营

商环境建设，为企业与人才搭建高效互动平台。

全体参与者身着相关服饰，依次探访红色

地标，开启一场沉浸式红色漫步，在实景旧址中

重温峥嵘岁月、汲取奋进力量。活动以情景党课

《觉醒之路系列二———穿越五卅百年》拉开序

幕，生动还原    年五卅运动时期宝山路上的

革命场景，让观众身临其境感受那段热血历史。

随后，众人搭乘        依次探访“觉醒之

路”上的湖州会馆、上海总工会遗址展陈地、商

务印书馆红色教育主题基地三处红色地标。

实景探访结束后，参与者面对面交流分享。

静安区人才服务中心现场交流最新人才引进与

服务政策，上海行健职业学院分享校企合作与

职业技能培训项目，行业协会代表就产业协同、

技术共享等话题展开自由讨论。现场还为企业

人才分发了《宝山路街道企业服务手册》，涵盖

政策对接、法律咨询、融资支持等多元化服务内

容，助力企业稳步发展。

参与者纷纷表示，此类活动不仅强化了企

业的历史使命感与社会责任感，也切实提升了

营商环境的“温度”与“黏度”。“将红色教育与营

商服务有机结合，形式新颖、内涵深刻。我们在

感悟先辈奋斗精神的同时，也精准了解到人才

补贴与创新扶持政策，对今后的团队建设和技

术研发更有信心了。”参与活动的企业代表说。

宝山路街道未来将持续深化营商漫步系列

活动，搭建更多平台为企业和人才交流服务，推

动红色资源与营商环境建设有机结合，让红色

精神在新时代焕发新生，让更优的营商生态助

力区域高质量发展。 宝山路街道 供稿

4月 21日下午，由黄浦区委社会工作部主办的

“交个站友” 项目协作与资源识别参与式赋能工作

坊在南京东路街道广场驿党群服务中心举行。近 60

位“零距离家园”小站主理人、治理行动者和社区工

作者参与活动，围绕案例拆解、资源地图绘制和项

目书撰写，将社区治理想法转化为可落地方案。

漫游百年觉醒之路 赓续红色精神血脉

“移动红客厅”搭建政企人才互通服务平台

■参与者们在上海总工会遗址展陈地聆听讲解

小区的广告、停车收益该归谁所有？


