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多维世界 从“没人管”到“一起管”
上海最年轻街道以“酬金制”为“三无”小区破局

“议委会”架起连心桥

街道共治效果好

走进位于上海奉贤区的头桥街

道， 虽然道路两旁四到五层的住宅

房龄都超过了 30 年， 但干净整洁

的街道和外立面却让人眼前一亮。

这些变化， 始于 2024 年 7 月

头桥街道正式成立的那一天。

面对辖区内 24 个住宅小区中

81%是集资房、大部分居民因没有产

权无法成立业委会、专业物业缺乏的

“三无”困境，街道的工作人员通过走

访，收集、梳理居民的意见后发现，大

家最关心的问题是怎么样能有个业

委会，让街道能够听到居民的声音。

奉贤区头桥街道党工委副书记

王捷介绍：“在请教了专业律师团队

后， 我们发现要先把业主变成房子

的权利人，在这个基础上，再把所有

的业主（权利人）集合起来，选出了

一些代表成立议事委员会， 让他们

代表居民来行使一些权利。 ”

2025年初，头桥街道探索在法

律框架内， 明确集资房的所有人作

为房屋“权利人”，成立了“小区议事

管理委员会”，也就是议委会，代理

履行业委会的部分职能。 经过群众

推荐、组织审核把关、全体权利人投

票等程序，13 位居民代表当选为

“小区议事管理委员会”的委员。 从

此， 居民和街道之间有了沟通的纽

带和平台。

新当选的议委会委员陈世东，

把目光投向了居民反映最大的停车

难问题。 头桥街道的红军路小区包

含 9 个五层楼的住宅单元，从前仅

有 4 个停车位。 陈世东见缝插针，

终于找到一块合适的空地， 在街道

城建中心、居委会、议委会、物业公

司“四方联动”机制的努力下，为小

区增加了 11个停车位。

“酬金制”破解物业困局

居民满意度大幅提升

去年年初成立的“小区议事管

理委员会”，解决了长期无业委会的

难题。接下来，街道该如何解决长期

无专业物业的问题呢？

在头桥街道成立以前， 上海奉

贤头桥地区的集资房物业由原镇集

体企业负责，居民每月要交 0.1 元 /

平方米的物业费，由于服务差，收缴

率只有 15%。街道想引入专业的物

业，却因规模小、收益低而没有企业

愿意来。为此，头桥街道首先以连片

治理后的片区为单位， 将大庆路南

片区作为物业改革的试点。

经过几个月的洽谈，街道引入了

黄浦区的一家物业公司，并以“酬金

制”进行物业服务。 所谓“酬金制”和

常规物业“包干制”收费不同：物业费

收取后，由居委会、议委会和物业共

管，每笔支出须经居委会和议委会监

督批准，且定期向居民公开，奖励金

与服务绩效挂钩，干得好才拿得多。

物业公司赚多少钱， 居民满意

度说了算。这意味着，物业企业的收

益与服务质量深度绑定， 从“管理

者”真正转变为“服务者”。

曹志豪是某物业管理有限公司

大庆路南片区物业经理，“我们刚来

的时候，发现问题比较多，这边的楼

道灯有一半以上是不亮的， 还有一

半是昏暗的。 小区的绿化是长满杂

草的，卫生情况也是不太乐观的，很

多居民家里面房顶是漏水的。 ”

去年 9 月，这家物业公司正式

入驻大庆路南片区，通过前期摸排，

物业公司针对居民反映比较大的问

题开启了楼道亮化、 环境整治等工

作。 同时开通了 24小时热线电话，

居民的所有问题，物业统一受理，并

承诺 30分钟内上门。

据介绍，目前“酬金制物业”模

式获得了居民的良好反馈。接下来，

头桥街道将扩大试点范围， 让居民

享受到更好、更优质的物业服务。

“旁观者”变“参与者”

志愿服务暖人心

如今的头桥街道大庆路南片区，

路面干净整洁，新增的停车位整齐划

一，环境的变化也带动了居民们参与

社区治理的热情，大家纷纷加入居委

会的志愿者行列。

在感受到物业服务的便利之后，

不少居民主动把宅基房的小院贡献

出来， 作为社区的公共活动空间，同

时，参与社区志愿服务。 最近上海的

气温逐渐升高，志愿者们主动到独居

老人的家里帮忙收纳衣物。

为了鼓励居民积极参与社区治

理，头桥街道还推出了花瓣积分卡，

居民们通过参与志愿服务获取的积

分， 可以兑换生活用品和暖心商户

的服务。 奉贤区头桥街道一居委党

总支书记薛华燕说：“参与志愿服

务、邻里互助、矛盾调解的，甚至参

与安全隐患排查的， 我们都可以给

积分奖励，居民积极性就更高了。 ”

来源：央视新闻客户端

位于上海奉贤区的头桥街道共有 24 个住宅小

区，由于历史原因，这里的小区长期无产权、无业委

会、无专业物业，环境杂乱。 2024 年，奉贤区头桥街道

正式揭牌，成为上海第 108 个街道。 这个最年轻的街

道如何解决各种“老大难”的困扰？ 经过近两年的治

理，这里又有怎样的变化？

近日，在南京东路街

道德仁里弄堂内， 一场突

如其来的险情打破了社区

的宁静。 一辆停放在弄堂

里的电动自行车突发自

燃， 明火伴着浓烟迅速蹿

起， 黑烟在狭窄的弄堂里

弥漫开来，形势一触即发。

最先察觉异常的，是

附近商居睦邻汇成员、莱

莱小笼负责人肖骏。 他当

时正在店内忙活，突然闻

到一股刺鼻的焦味，探头

一看，不远处一辆电动自

行车已经冒出火光。 肖骏

没有犹豫，立刻放下手里

的活，一边通知小区保安

和居委会，一边拎起店内

常备的灭火器冲了出去。

“火不大，但烧得快，

等不了。 ”事后肖骏回忆

起那一刻，语气平静却坚

定。他和赶来的门岗保安

一起， 对准起火点猛喷，

试图将火势压制在萌芽

状态。 几乎同一时间，居

委干部也火速赶到现场。 商户、

保安、 居委会三方默契配合，一

边继续灭火，一边迅速疏散周围

居民。

就在众人奋力扑救的同时，

街道微型应急消防工作站也接到

了联动预警。 工作站工作人员火

速奔赴现场，接替并加强了灭火

力量。 在专业消防队抵达之前，

工作人员持续使用水基灭火器，

对着火车辆及周边受高温炙烤的

区域反复喷洒，降温、抑燃、防复

燃，一环扣一环，死死守住了火势

蔓延的“关口”。

几分钟后， 专业消防救援力

量赶到现场，迅速对已严重损毁的

电池进行破拆和彻底处置。 至此，

此次电动自行车自燃事件，在多方

力量紧密协作下被成功化解。

“幸亏发现得早，大家反应也

快。 ”肖骏依旧低调，但邻居们纷

纷为他点赞。 这份“凡人微光”，

就是社区平安最温暖的底色。

南京东路街道 供稿
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为切实回应居民自治的新期

盼、新需求，大宁路街道延铁新村居

民区党总支积极探索社区“软法”治

理新模式，历经数月摸排调研、民主

协商与集体决议，正式通过了《延铁

小区机动车停车管理专项规约》，以

党建引领基层物业治理， 走出一条

呼应民声、多方协同的善治之路。

延铁小区建成于 1983 年，随

着居民生活水平不断提升，私家车

数量逐年递增，小区原有 115 个地

面停车位， 供需矛盾

日益突出。 长期以来，

车辆争抢车位、 乱停

乱放、 占用消防通道

等问题频发， 不仅埋

下安全隐患， 也时常

引发邻里纠纷， 成为

影响社区和谐稳定的

治理痛点。 破解停车

难题， 不仅是优化资

源配置的现实需要，

更是提升社区治理效

能的关键课题， 唯有

引导居民从“被动旁观”转为“主动

参与”，从“各执一词”走向“共商共

治”，才能找到破题良方。

面对这一治理难点， 延铁新村

居民区党总支主动担当、积极作为，

牵头搭建协同治理平台， 推动居委

会、业委会、物业公司“三驾马车”高

效联动， 第一时间成立停车管理专

项工作组，形成合署办公、同向发力

的工作机制。

专项工作组分工协作、 全面摸

排。居委会深入楼栋院落，广泛倾听

居民诉求； 业委会细致核查车位数

量、 分布及使用现

状；物业公司精准统

计车辆通行数据，科

学测算车位供需缺

口。 在充分调研基础

上，居民区党总支充

分发挥党员先锋模

范作用，号召党员带

头支持配合治理工

作， 多次组织业委

会、物业公司及居民

代表召开专题协商会议， 围绕车位

分配、收费标准、违规处理等核心事

项充分研讨、凝聚共识，切实保障居

民知情权、参与权、表达权，找准群

众利益“最大公约数”，形成停车规

约草案。

《延铁小区机动车停车管理专

项规约》制定全程公开透明、阳光操

作。 2025 年 12 月 8 日，小区以书

面征询形式召开业主大会， 居委会

工作人员与志愿者开展“敲门行

动”，逐户送达表决票，耐心解读条

款内容与实施意义。 在业主代表全

程监督下，2025 年 12 月 31 日完

成开票唱票工作， 本次大会共收回

表决票 663 票， 其中同意票 575

票，同意率达 86.73%，停车规约高

票通过。 2026年 1月 2日，小区张

贴表决结果公告，新规于 2026 年 2

月 1日正式施行。

新规约不仅明确包月车辆、临

时外来车辆的管理规范与收费标

准，还人性化设置“亲子券”等暖心

条款， 实现刚性管理与柔性服务有

机统一。 居民在民主协商过程中增

进理解、化解分歧，邻里关系更加和

睦，社区文明水平持续提升。

延铁小区停车规约的落地实

施， 是党建引领基层治理的生动实

践。通过党组织牵头引领，有效整合

多方资源，激发居民自治活力，将群

众智慧转化为治理实效。下一步，延

铁新村居民区党总支将持续总结经

验、精准施策，聚焦更多民生实事难

题，不断创新治理方式，共同建设宜

居宜业、和谐美好的幸福家园。
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延铁小区“软法善治”破解停车治理困局


