
第 682 期周刊
国内统一连续出版物号 CN 31-0062 总第 9414期 上海报业集团主管主办·上海新民社区传媒有限公司出版社区版

2026 年 4 月 23日

星期四

让意定监护变成“安心防线”
瑞金二路街道为特殊需要家庭构建全生命周期守护网

首例个案破题

81岁的张老伯是街道辖区内的

普通居民，也是黄浦区首例特殊需要

家庭监护安排整体解决方案的受益

者。 老伴长期失能住院，儿子患有精

神残疾，他先后被法院指定为两位亲

人的唯一监护人。 随着年事渐高，老

人心中的担忧日益加重：一旦自己失

能或离世，妻儿由谁照料？ 家中财产

如何保障家人余生？这不仅是张老伯

的心事，更是众多“老养残”家庭、独

居老人共同的现实焦虑。

在黄浦区民政局统筹下，瑞金二

路街道联合法院、律所、公证处、信托

公司等多方专业力量，为张老伯量身

定制全周期保障方案。 监护层面，设

立三级顺位监护人，明确居委会为监

护监督人，无适格监护人时由居委会

兜底担任公职监护人，筑牢最后一道

防线；财产层面，将家庭财产注入特

殊需求信托，老人亲手制定《意愿清

单》，细化医疗救治、护理标准、开支

额度等事项，确保身后事完全按本人

意愿执行；协议中增设紧急医疗授权

条款， 破解非血缘监护人“不敢签”

“不会签”的难题，实现人身照护与财

产管理双重保障。

咨询窗口前移

4月 13 日，瑞金二路街道民政

服务站、综合为老服务中心（南昌路

44 号）正式设立监护安排专属咨询

点，面向辖区居民开放服务。短短数

日，咨询热度持续攀升，不仅本街道

老人络绎不绝， 更有不少市民从浦

东、普陀专程赶来，足见居民对这项

民生服务的迫切需求。

街道工作人员现场答疑解惑，

帮助居民厘清意定监护与财产继承

的核心区别。通俗易懂的讲解，让老

人们快速走出认知误区。

咨询点同步上线黄浦区“三库

一图” 服务工具， 居民可按需自助

查询、按需对接。 针对本街道居民，

街道联动居委会与公益律师， 提供

一对一深度法律服务。

基层培训筑基

为让监护服务真正扎根社区、

惠及千家万户， 瑞金二路街道同步

开展基层工作人员专题培训， 区民

政局、街道、司法所工作人员，辖区

16 个居民区民政社工及社区法律

顾问全员参训，以“学案例、懂政策、

会操作”为目标，夯实服务根基。

目前，街道已形成“个案引领—

窗口服务—基层赋能—全域覆盖”

的完整工作闭环， 未来还将持续优

化服务流程、扩大服务覆盖面，让更

多独居、 空巢、“老养残” 家庭实现

“老有善护、财有善管、终有所安”，

用制度善意与社区温度， 为特殊群

体撑起一片安心晴空。 综合

今年 4月，黄浦区特殊需要家庭监护安排整体解

决方案正式发布， 以 “监护+财产安全保障” 创新模

式，破解“老养残”、独居、空巢等家庭的监护与财产管

理痛点。 作为全区试点先行单位，瑞金二路街道以成

功落地首例个案为起点，从破解难题、总结经验，到开

设咨询窗口、开展基层培训，打出一套服务“组合拳”，

让意定监护从法律条文变成居民身边看得见、用得上

的民生服务，为特殊群体筑牢身前身后“安心防线”。

国家统计局近

日发布数据显示 ，

2026 年 3 月份，70

个大中城市商品住

宅销售价格呈现分

化态势：一线城市房

价环比上涨，二三线

城市房价环比降幅

收窄或持平， 新房、

二手房价格环比上

涨城市数量均较上

月有所增加，房地产

市场出现积极变化。

3月， 一线城市

新建商品住宅销售

价格环比由平转涨，

涨幅 0.2%。其中，上

海 、 广 州 均 上 涨

0.3%。 全国新建商

品住宅价格环比上

涨城市达 14 个，较

上月增加 4个。

二手房市场回暖更为明显。

一线城市二手住宅销售价格环

比由降转涨，涨幅 0.4%。 业内人

士表示，随着各地稳楼市政策持

续发力， 市场预期逐步改善，一

线城市率先企稳回升，带动全国

房地产市场呈现积极修复态势。

来源：国家统计局官网
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