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在泗泾镇韵意四村居民区，“温

暖”是一次次看得见的行动。近期，

小区发生的两件暖心事，让“安全

感”与“幸福感”变得具体而生动。

一天放学时间，一名五年级男

孩不慎失足落水，情况危急。途经此

地的韵意四村居民刘树荣夫妇发现

险情后，立即展开紧急救援。凭借有

效的施救方法，夫妇二人成功将落

水男孩救上岸。

确定孩子安全后，刘树荣夫妇

第一时间通过微信向居委会陈述情

况。社区工作人员迅速赶到现场，确

定孩子身体无明显外伤后，及时为

孩子提供保暖衣物，安抚情绪，并与

家长取得联系。此后，工作人员还多

次上门探访，了解孩子的情况，及时

进行心理疏导，确保孩子得到妥善

照顾。

危急时刻的快速响应，展现了

韵意四村居民区的温度。而这样的

温暖并非个例，在日常生活的细微

处，关爱同样从不缺席。

韵意四村居民区组建了数支以

志愿者为主体的为老服务队伍，为

独居老人提供常态化、接力式亲情

服务。近期，工作人员在走访   号

楼杨阿姨时，发现她因腿脚受伤无

法下楼买菜，且手机发生故障，无法

与人联系。细心的工作人员发现，杨

阿姨还在使用非智能手机，无法安装

各类   ，“数字鸿沟”给她的生活

带来了不小的困扰。针对这些问题，

工作人员主动联系泗泾移动通信营

业厅，协调上门为杨阿姨办理    

卡升级业务。考虑到老人经济条件

有限，工作人员与移动公司商讨后，

决定为其购置一部新智能手机。

插卡、开机、信号满格，通讯问

题终于解决了。杨阿姨脸上露出了

久违的笑容。但新的难题摆在面前，

杨阿姨从未用过智能手机，面对触

摸屏和五花八门的图标，一时手足

无措。工作人员看在眼里，决定不仅

要帮老人配上手机，更要帮她真正用

上手机。“杨阿姨，咱们不急，慢慢来，

我教您……”工作人员耐心地一步步

教老人如何调大字体、如何拍照、如何

查天气预报、如何拨打视频电话，手把

手反复教，带阿姨一遍遍练。

经过  次上门，杨阿姨终于能

够从容地使用这部曾经让她“望而

生畏”的智能手机。“住在这里让我

很安心，居民区的关心让我感觉像

有了亲人在身边。每次遇到困难，你

们都能及时帮忙，我真的很感激。”

杨阿姨感动地说。

从突发救援到日常守护，韵意

四村居民区始终把温暖与关怀融入

每一件实事。无论是突发险情中的

见义勇为，还是日常生活中的细致

帮扶，社区用一次次高效联动和贴

心服务，让“家”的温度始终在线、从

未缺席。 泗泾镇 供稿

苏河湾绿地党群服务站推出 ,4小时全天候开放服务模式

“这么晚还能歇歇脚，就像回家一样”

小区租用车位私自

安装地锁，不仅违反相关

规定，更会带来安全隐

患———不仅容易剐蹭车

辆，也可能绊倒过往的行

人，尤其是老人和孩子。

今年  月，新成路街

道南陈小区就发生了一

起意外，一辆车在倒车时

司机视线受阻，与地面车

位上的地锁发生碰撞。这

一事件引起了大家的注

意：小区车位均为租用车

位，为何会出现地锁？

原来，该位业主并非

每天准时回家，晚回时“理

想”车位常被他人占用，为

独占“理想”车位，便私自

安装了地锁。物业此前曾

联系业主要求拆除，但对

方始终拒绝配合。南陈社区从法律

条款和实际案例入手，明确告知业

主：租用车位按规定不允许私装地

锁，一旦因此发生安全事故，业主

本人也将承担相应法律责任。经过

多次耐心沟通，业主最终同意拆

除。 月   日，南陈社区联合物

业、城管、社区民警开展联合执

法，由物业维修人员将地锁拆除。

私装地锁看似小事，实则关乎

居民出行安全。南陈社区表示，将

继续加大对私设地锁等违规行为

的排查整治力度，做到及时发现、

迅速处理，为居民营造安全幸福

的社区环境。 新成路街道 供稿
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上海市徐汇区的邓女士突发脑

梗，在其父母已经去世、没有配偶和

子女的情况下，徐汇区民政局及时明

确由户籍所在地居委会承担起临时

监护责任。

之后，邓女士经抢救无效逝世。

她账户里留下近   万元的拆迁补

偿款，因生前没有留下遗嘱，当地居

委会向法院申请指定民政局作为遗

产管理人。 月  日，该案在上海市

徐汇区人民法院开庭审理。

独身女子突发脑梗
居委会依法担任临时监护人

邓女士生前租住在上海市徐汇

区百色路一个小区，今年  月她突

发脑梗，晕倒在出租屋内。房东和当

地居委会一起把邓女士送到医院，

经诊断，她是二次脑梗。由于邓女士

是独身一人，父母已过世，无配偶、无

子女，医院救治工作面临无人签字的

困局。

为破解这一难题，当地民政部门

迅速指定邓女士户籍所在地的华泾

镇印象旭辉居委会，作为其临时监护

人———这是顺利开展救治工作的重

要前提。上海市徐汇公证处主动对接

华泾镇政府，联合推进相关工作，于

 月  日出具了徐汇区首份“临时监

护人”公证书，正式确认印象旭辉居

委会的临时监护人身份。

徐汇区华泾镇印象旭辉居民区

党总支书记田佳介绍，拿到“临时监

护人”公证书后，居委会立即指定专

人负责邓女士的救治事宜，“我们为

她办理相关的公证、鉴定等费用的支

出，每一笔支出都是记录在案的。”

上海市徐汇区华泾镇社区服务

办公室主任王睿坦言，即使有了“临

时监护人”的公证书，后续相关事宜

的办理仍面临不少阻碍，“比如帮她

补缴社保，查询她的银行账户，跟医

院沟通落实协议签字等。”

为彻底解决监护权责问题，保

障邓女士的合法权益，印象旭辉居

委会随后向法院提交了成为“指定

监护人”的申请。 月   日，上海市

徐汇区人民法院作出判决，正式指

定该居委会为邓女士的指定监护人，

为其后续救治、照料等工作构筑了法

律保障。

无继承人无遗嘱
法院指定当地民政局管理遗产

 月   日凌晨，邓女士经抢救

无效去世。华泾镇司法所、居委会、公

证处共同清点了邓女士的遗物，未发

现邓女士生前留下遗嘱。她账户里留

下了近    万元的拆迁补偿款，对

于该笔财产的身后处置，邓女士也未

留下遗言。

邓女士离世后，华泾镇印象旭

辉居民委员会作为利害关系人，向上

海市徐汇区人民法院申请指定徐汇

区民政局作为邓女士的遗产管理人。

 月  日下午，徐汇区人民法

院开庭审理此案。法庭上，居委会出

示证据，证明邓女士离世时没有法定

继承人，法院当庭宣判，指定上海市

徐汇区民政局作为遗产管理人。

上海市徐汇区民政局社会事务

科科长赵晓冰称，成为邓女士的遗产

管理人后，他们将依法依规处理邓女

士的遗产、债权债务等问题。

法律明确
这两种路径指定监护人

从生病、住院到离世，独身的邓

女士所面临的一系列问题，引发不少

关注。上海市徐汇区公

证处主任潘浩介绍，最

近来咨询的独身人士明

显增多。

上海市徐汇区人

民法院立案庭法官王

建芬介绍，独身人士在

没有监护人的情况下，有两种路径

指定监护人：一种是意定监护，也就

是与其近亲属、其他愿意担任监护

人的个人或者组织事先协商，以书

面形式确定自己的监护人。另一种

是公职监护，也就是当没有依法具

有监护资格的人时，由民政部门或

被监护人住所地的居民委员会、村

民委员会担任监护人。

王建芬表示，“我们想呼吁，独身

人士在意识清醒时，应提早安排好自

己的生前身后事。比如选取自己信任

的亲友或专业第三方机构，签订意定

监护协议书，明确医疗决策、人身照

顾、财产管理等方面的权限；也可以

提前订立合法有效的遗嘱，或与他人

订立遗赠扶养协议，列明自己的财产

清单，指定遗产管理人等相关安排。”

来源：“人民日报”微信公众号

近日，北站街道苏河湾绿地党

群服务站完成外立面修缮升级，简

洁大气又不失温馨的新面貌成为苏

州河畔一道亮眼的风景线。焕新后

的服务站依旧坚守   小时不打烊

承诺，以一盏长明灯火，守护外卖小

哥、快递员、代驾司机等新就业群体

的奔波时光。

据悉，该党群服务站立足   

平方米“方寸天地”，创新推出全天

候、全周期开放服务模式。针对新就

业群体昼夜奔波、作息特殊的特点，

服务站实行   小时开放。深夜，刚

结束工作的代驾小哥在路边寻觅歇

脚点，远远看到服务站彻夜明亮的

灯光，推门而入，暖意扑面而来。沙

发、冰箱、微波炉、饮水机、充电设备

一应俱全，小小的空间在深夜里格

外安心。“这么晚还能歇歇脚，就像

回家一样。”一句朴实感慨，道出了

大家最真切的感受。服务站全天候

开放，配齐各类便民设施，有效解决

了新就业群体休息难、补给难、应急

难等现实问题，让夜间奔波的群体

不再“无处可去、无处可歇”。

服务站聚焦不同群体差异化需

求，精准施策，着力打造更具针对性

的服务举措。针对女性新就业群体

的特殊需求，服务站联动街道妇联

精心打造“俪人暖‘新’角”“女神百

宝箱”特色服务空间，配备专属便民

物资与健康指引，切实增强女性新

就业群体的归属感与安全感，让温

暖更精准、更走心。

苏河湾绿地党群服务站“不打

烊”的坚守、全周期“不断档”的服

务、全方位“不缺位”的关怀，将党组

织的温暖精准送到新就业群体身

边。未来，服务站将持续优化服务功

能、丰富服务内涵、提升服务质效，

让小小驿站始终灯火通明、温情常

在，真正成为新就业群体安心、舒

心、暖心的幸福家园，以点滴微光汇

聚城市暖流。 北站街道 供稿

无继承人无遗嘱    万元遗产该归谁？
居委会依法担任临时监护人 法院指定民政局管理遗产

韵意四村：把温暖与关怀融入每一件实事
从救援落水儿童到帮助老人迈过“数字鸿沟”


