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多维世界 社区纠纷中如何实现个体权益与公共问题的双赢

天平街道：修缮老楼，先修复信任

萌宠相伴是城市生活的温暖点

缀，文明养宠更是城市文明的重要缩

影。近日，新成路街道以“文明养宠整

点新花      ”为主题，开展文明

养宠系列宣传行动，让居民在轻松氛

围中主动接纳文明养宠理念。

在“文明养宠整点新花     ”

游园会上，新成党群服务中心设置了

三大活动板块：“文明‘宠’动员”趣味

闯关融合跳房子、掷骰子问答等游

戏，引导参与者在互动中朗读文明标

语、学习养宠规范；“文明知识大挑

战”幸运扭蛋机将知识点藏入扭蛋，

答对即可兑换主题文创礼品；“明星

铲屎官”互动打卡墙则邀请居民写下

自己的文明养宠故事，作出文明承诺。

活动还延伸至各社区新时代文明实践

站、疫苗集中接种点、青年聚集区及商

圈等，结合萌宠派对、青年交友等跨界

活动，进一步扩大覆盖人群。

线上同步推出主题宣传视频《牵

绳铲污不忘文明养宠有方》，展示遛

狗牵绳、随身带铲、及时清便、电梯礼

让等文明养宠行为细节，用贴近生活

的影像带动居民对照践行。

活动之外，新成路街道持续依

托街道政务新媒体、居民微信群等

平台，推送文明养宠知识、科普短视

频等内容，着力推动文明养宠从“活

动式倡导”转向“常态化治理”，组织

养宠人士成立新成“文明铲屎官”志

愿者队伍，为志愿者提供志愿时长

认证、宠物医疗优惠、赠送萌宠周边

等激励，引导其定期参与巡查劝导、

粪便清理、宣传引导等工作，逐步构

建居民自治的监督网络，形成“宠主

带头、邻里响应”的良好氛围。同时，

在小区出入口、单元楼道、公交站点、

主干道等醒目位置张贴文明养宠公

益海报，设置主题地插，利用户外大

屏、社区电子屏滚动刊播宣传内容，

让文明提示抬眼可见、驻足即观。

街道还联动司法所、律师事务

所、宠物医院等共建单位，在社区开

展便民服务时设立宣传点，向居民发

放倡议书、开展规范引导，并就宠物

扰民纠纷、疫苗选购、宠物食品鉴别

等热点问题进行现场解答，让文明养

宠知识融入日常、有处可学。

新成路街道 供稿

老旧小区设施维修牵一发而动

全身。一栋高楼因污水总管堵塞，引

发持续  个月的纠纷———物业在

搭设临时排污管道时引发二楼业主

王女士（化名）不满，一楼业主韩先

生（化名）则因补偿分歧闭门不见物

业方，整栋楼的排污陷入僵局。近

日，在徐汇区“满意物业法治保障

团”、天平街道司法所调解员介入

下，该纠纷得以圆满化解，让业主感

受到法治温度。

该   层老旧高楼的污水总管

道堵塞，导致二楼王女士家厨房水

斗返水，物业多次疏通无果，而为此

临时铺设的    管道就横在王女

士家门口，带来安全隐患。物业承诺

一周内更换正式管道，但需挖开一

楼韩先生家地坪，双方就补偿问题

分歧巨大。韩先生因房屋被破坏、临

时住宿等成本无人承担等问题，回

避沟通，临时管道就这样放置了  

个月，邻里关系愈发紧张。

今年  月，王女士向天平街道

综治中心求助，街道司法所迅速启

动矛盾分流化解程序，指派调解员

介入。调解员调阅前期工作记录，通

过楼组长侧面了解韩先生顾虑，以

查看管道老化为由与其深入沟通，

得知其抵触源于补偿被忽

视、自己被贴“不配合”标签。

随后，司法所联合区司法局

“满意物业法治保障团”调解

专家共同会商研判，明确“公

共利益不得损害个体合法权

益”，形成“区级专业赋能、街

镇一线攻坚”的工作机制。

调解员采取“背对背”调解，对

物业明确其维护公共设施的义务，

要求其对韩先生房屋损失予以合理

补偿；对韩先生给予情感认同，肯定

其管道同步更换诉求，修复双方信

任。经多轮协调，物业同意一次性补

偿，并同步更换韩先生家相关管道，

双方签订人民调解协议书。

  天后，新管道铺设完成，临

时管道拆除，整栋楼排污恢复正常。

王女士、韩先生及物业负责人均对

调解结果表示满意。街道表示，此次

纠纷化解，是区级、街道联动调解的

生动缩影，实现个体权益与公共问

题的双赢，今后将继续加强基层物

业纠纷化解指导，把个案经验转化

为长效机制，为和谐社区筑牢法治

根基。 天平街道 供稿

现实中，有的业主私自占用家

门口的楼道空间堆放杂物，既影响通

行，又埋下了消防隐患。遇到这样的

情况，物业有权清理吗？今年最高人

民法院工作报告中提到“判决物业为

维护公共利益和消防安全、督促无果

后清理楼道杂物不构成侵权”。这也

意味着长期困扰小区业主的楼道堆

放杂物问题迎来突破性解决方法。

一些业主认为，“家门口也是我

家”，放点东西，只要不妨碍别人，就

没有问题。在法律层面，如何界定公

共空间呢？法律专家解释，民法典第

二百七十一条规定，业主对建筑物

内的住宅、经营性用房等专有部分

享有所有权，对专有部分以外的共

有部分享有共有和共同管理的权

利。这意味着，即便是业主“家门口”

的走廊，也不属于个人私有区域。

《物业管理条例》则赋予物业明确的

管理职责，清理公共区域杂物不仅

是物业的权利，更是责任。在司法实

践中，法院判断物业“合法清理”“程

序合规”有明确的标准。

湖北十堰一小区的王大爷长期

将捡拾的废品杂物堆放在楼道，周

围邻居苦不堪言，物业多次劝导并

下达了书面清理通知，王大爷仍未

整改。物业公司遂将杂物作为废弃

物进行清理。王大爷不满，将物业公

司告上法庭。

湖北省十堰市张湾区人民法院

民事审判庭法官表示，法院审理后认

为，王大爷捡拾废纸、塑料瓶等，一旦

失火，会影响消防扑救。物业公司对

其堆放废品杂物进行清理，属于正当

履职，并未侵犯王大爷的合法财产权

益，驳回了他的全部诉讼请求。

物业公司合理清理公共空间的

物品需要满足几个条件：多渠道告知

业主后，需给予业主足够时间自行处

理物品，对可识别的物品，物业公司

应临时存放而不是直接丢弃等。

公共空间的有序管理，需要业

主与物业共同努力。业主收到物业

公司清理通知后，应及时处理物品。

对物业公司而言，需建立“全流程留

痕”机制。遇到拒不配合的业主，可

以联合社区消防部门共同处理。楼

道堆物问题成因复杂，要让“生命通

道”真正畅通，从长远来看，还需构

建“司法引领、行政执法、社区共治、

居民自治”的多元治理格局。

相关法规

《中华人民共和国消防法》

第二十八条 任何单位、个人不

得占用、堵塞、封闭疏散通道、安全

出口、消防车通道。

第六十条第一款第三项 占

用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口

或者有其他妨碍安全疏散行为的，

处警告或者五百元以下罚款。经责

令改正拒不改正的，强制执行，所需

费用由违法行为人承担。

《中华人民共和国民法典》

第二百八十六条 业主应当遵

守法律法规以及管理规约。业主大

会或者业主委员会，对任意弃置垃

圾、排放污染物或者噪声、违反规定

饲养动物、违章搭建、侵占通道、拒

付物业费等损害他人合法权益的行

为，有权依照法律法规以及管理规

约，请求行为人停止侵害、排除妨

碍、消除危险、恢复原状、赔偿损失。

行为人拒不履行相关义务的，

有关当事人可以向有关行政主管部

门投诉，有关行政主管部门应当依

法处理。

《高层民用建筑消防安全管理

规定》

第二十八条 高层民用建筑的

疏散通道、安全出口应当保持畅通，

禁止堆放物品、锁闭出口、设置障碍

物。禁止圈占、遮挡消火栓，禁止在

消火栓箱内堆放杂物，禁止在防火

卷帘下堆放物品。
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家门口不是“私人领地”，物业公司清理并不侵权举办游园会、拍摄宣传片、成立志愿者队伍

新成路街道促进文明养宠常态化


