
超大型社区“家门口”的“宝宝屋”上新

宜川路街道推出 6项便民举措，有效缓解老年居民“缴费难”
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罗娜：助力推动房地产评估工作的科技化转型
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当数字经济浪潮席卷各行各

业，房地产评估行业正处于从“经验

主导”转向“智慧赋能”的关键转型

期。昆明帮克土地房地产资产评估

有限公司副总经理罗娜，以技术革

新者的敏锐与深耕行业的积淀，积

极助力推动房地产评估工作的科技

化转型，为企业提供了一条可供借

鉴的以数据驱动、智能协同为导向

的发展新路。

长期以来，传统房地产评估行

业深陷数据割裂分散、评估效率偏

低、风险预判滞后、评估结果过度依

赖人工经验、精准度与时效性难以

两全等多重困境。敏锐洞察到行业

痛点后，罗娜积极投身技术研发，将

大数据、云计算、可视化等前沿技术

与评估行业深度融合，自主研发出

了“房地产智能动态估值询价系统”

“基于云计算的房地产多维评估交

互系统”“可视化地产价值空间分布

及价值潜力预测评估系统”等多项

原创性知识产权成果，构建起覆盖

数据管理、模型优化、风险预警、动

态估值、空间挖掘、协作交互的全链

条创新体系。这些成果精准针对行

业核心痛点，为行业实现从“经验主

导”向“科技驱动”的根本性转变，为

房地产评估数字化转型提供了可落

地的实践路径。

罗娜认为，智慧评估的核心要

义，是将现代科技与智慧元素深度

融入房地产评估全流程，让评估服

务更高效、更智能、更普惠。她强调，

房地产评估智慧化转型绝非简单的

技术升级迭代，而是对评估底层逻

辑与价值发现方式的深度重构与认

知升维。这一转型在提升作业效率

同时，更为风险管控与科学决策筑

牢根基，为行业服务创新注入持续

动能。

随着房地产市场持续发展，评

估业务量快速增长，行业痛点进一

步凸显。评估数据来源广泛、类型

复杂，涵盖多区域、多类型、多用途

项目，以及地段、配套、市场、政策

等多维度信息，数据规模呈爆炸式

增长，传统人工采集整理方式效率

低下、易出错，直接影响评估结果

准确性；传统评估模式流程繁琐、

响应滞后，各环节缺乏高效协同机

制，信息传递不畅形成“信息孤

岛”，不仅大幅增加沟通成本、延长

评估周期，更降低了业务透明度，

不利于风险管控与过程追溯；房地

产评估对结果精准度和时效性要

求极高，但市场环境复杂多变，传

统评估方法难以全面、准确地反映

资产真实价值，更无法快速响应市

场变化，难以满足客户多元化需

求；评估文件包含大量敏感商业信

息与客户隐私，传统模式在信息安

全保障上存在诸多漏洞，难以保障

信息的安全性与保密性。在此背景

下，罗娜自主研发的“基于云计算

的房地产多维评估交互系统”应运

而生，为上述痛点提供了可借鉴的

全方位创新解决方案。

该系统目前已应用于多家企

业，并取得显著成效。用户反馈表

明，依托云计算技术，该系统实现了

数据的高效处理与共享，有效克服

了传统人工操作的繁琐与误差。

以上海某评估公司为例，引入该系

统后，评估流程整体效率大幅提升，

数据核验时间大幅缩短，实现了与

客户的实时信息同步，显著降低了

沟通成本。该系统为评估工作开辟

了“智慧化”路径，带来了高效、精准

的全新工作体验。

此外，罗娜还积极投身房地产

评估行业的各类交流活动，通过讲

座、评审等形式，分享自己对房地

产评估智能化转型的深刻思考与

专业理念。凭借出色的技术成果，

她先后斩获斯贝瑞“    年度房

地产评估行业影响力人物”、亚洲

品牌经济峰会“    年度亚洲智

慧房地产评估领先人物”等重量级

称号，并受邀担任北大博雅产学研

训高级智库专家、元培工匠专家谷

客座教授。

从扎根一线的传统评估师，到

行业的技术创新者，罗娜，这位始终

走在行业前沿的资深人士，正以持

续的技术创新，助力房地产评估行

业向更精准、更高效、更智能的未来

稳步前行。 （周磊）
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民生无小事，枝叶总关情。为切

实把服务送到群众心坎上，宜川路

街道在走访中发现，不少老年朋友

因不会操作智能手机，面临水、电、燃

气费用缴纳不便的难题。为切实解决

这一“急难愁盼”，街道精准发力、多

措并举，推出  项便民服务，努力为

老年居民撑起“暖心保护伞”。

宜川路街道在半马苏河驿站 ·

    党群服务中心专门设置了“志

愿帮办服务岗”，每天都有志愿者轮

流值守，他们耐心细致地接待每一

位前来咨询的老人。不少老人感慨：

“以前看着子女在手机上点来点去，

自己却不敢碰，现在有了志愿者手

把手教，我也能自己缴费了！”

同时，街道在这里的户外职工

休息站内，布设了一台全天候自助

缴费终端机。这台机器操作界面简

洁、字体大、语音提示清晰，即使深夜

或节假日，居民也能随时前来缴费。

无论是突然想起燃气快用完了，还是

半夜发现电费忘缴了，只要带着账单

条形码走进这间永不熄灯的暖心小

屋，就能轻松解决燃眉之急。

街道与上海燃气普陀办事处、

交通银行中远两湾城支行等共建单

位深度合作，打造了一批“驻点服务

站”。在每月的固定时间，燃气公司

和银行的工作人员会走进社区，设

立临时窗口，为居民提供政策咨询、

业务办理等一站式服务。老人们不

出小区就能办理业务，再也不用为

跑远路、排长队发愁。

此外，街道整合了一份宜川地

区及周边所有线下缴费点位，分类

梳理、清晰呈现，让老年居民出门就

能找到缴费处，彻底告别“跑腿难、

找路难”的困扰。

为了让更多老人学会线上缴

费，街道定期开设以“线上生活缴费

操作教学”为主题的文明实践课程。

课堂上，老师用通俗易懂的语言、大

字体的课件，一步步讲解手机缴费

的操作流程，《简易缴费指南》上面

把操作步骤拆解成一张张清晰的截

图，方便大家反复练习。课后还有志

愿者“一对一”答疑辅导，确保老人

真正学得会、记得住、用得上。针对

行动不便、不会操作智能设备的居

民，工作人员将提供代查询、代办理

等便民服务，帮助群众解决生活实

际困难，让居民少跑腿、不跑腿，用

贴心服务切实解决群众生活中的实

际困难，不断提升居民的获得感与

满意度。

民生无小事，服务无止境。这  

项服务，让老年居民从“跑腿难”到

“零跑腿”，从“不会缴”到“指尖

付”，让每一位老人都能在数字时

代中感受到“被看见、被守护、被温

暖”的幸福。

宜川路街道 供稿

为持续优化人才

成长环境，畅通职业发

展通道，让更多“技术

能手”脱颖而出， 月

  日、  日，上海宝

冶举办     年工程

测量员技能竞赛。本次

技能竞赛，是响应公司

战略部署、夯实专业人

才基础的重要举措。

本次竞赛由上海

宝冶工会、党委组织部

（人力资源部）共同主

办，建筑工程公司工会

和教培中心（上海宝冶

工匠学院）承办，来自

各二级单位的  支代

表队参赛，赛事包含工

程测量员一级导线测

量和三等水准测量两

个实际操作模块。参赛

选手以匠心铸就品质，

以创新引领发展，以奋

斗诠释担当，充分展现

了宝冶测量人严谨细

致、精益求精的职业素

养和超越自我、敢为人

先的精神风貌。经过两

天的激烈角逐，何宽荣

获一等奖；陈羿聪、李

华伟荣获二等奖；李

培、裴冠宇、宫名荣获

三等奖。

面向未来，在“十五五”新

征程中，上海宝冶将继续搭建

更多类似的竞技平台，为企业

持续创新发展注入强劲动力。

（王磊）

社区服务 ·专题

最近，在闵行区莘庄镇康城社

区，居民们期盼已久的社区宝宝屋

正式开放。这个专为  — 岁萌娃

打造的“临时托育小基地”，解决了

不少双职工家庭和带娃长辈的“燃

眉之急”。

康城社区作为超大型社区，双

职工家庭占比极高，且近六成婴幼

儿由祖辈长期照护。随着生活节奏

加快，家长因加班或突发事务产生

的短时托育需求日益频繁，祖辈照

护者也需要“喘息服务”来缓解身心

压力。

然而，社区内现有的托育资源

多以全日制为主，难以覆盖  — 

小时的短时托育场景。康城社区宝

宝屋的成立，正是为了精准匹配这

一高频、应急的“临时托”需求，构建

起以“安全看护为基础、情绪安抚为

核心”的短时托育补

充体系。

不同于普通的托

育点，康城社区宝宝

屋选址在办学经验丰

富的幼儿园内，共享

其优质的硬件环境与

师资力量。宝宝屋拥

有占地       平方

米的专属户外活动场地，以及两间

经过适儿化改造的专用教室。同时，

在家长等候区设置了实时监控显示

屏，家长可随时查看孩子在活动室

的情况。值得一提的是，照护人员均

持有红十字会急救证，并严格执行

 ∶ 的师生比。与传统早教班不

同，这里不设置结构化课程，而是通

过丰富的感官探索、大肌肉活动、绘

本音乐和创意涂鸦，帮助宝宝在短

时互动中顺利度过分离焦虑期，自

然发展感官、动作与社会性能力。

此外，为了方便家长接送，宝宝

屋还提供了灵活的时间选择。

目前，莘庄镇共有三个宝宝屋

开放预约，分别是康城社区宝宝屋、

莘乐里社区宝宝屋和莘城社区宝宝

屋，有需要的家庭可以根据预约指

南进行预约。 来源：今日闵行

线上告别“不会用”，线下不再“找路难”


