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各工作室扎根社区

为打通城管服务社区的“最后

一公里”， 宜川路街道综合行政执

法队将“多格合一”机制与城管工

作室有机结合， 在中远两湾城、香

溢花城、1690党群服务中心等区域

打造特色工作室， 形成了覆盖全

面、重点突出的治理阵地网络。

在社区里，衡量城管工作好坏

的一把重要尺子是民心的温度。 辖

区一位老人曾焦急地来到工作室：

“同志，我家那棵树被砍了，那是我

祖父种下的。 ”原来，一棵承载家族

记忆的树木被养护公司误砍。 队员

迅速到场，依法协调处置，要求养护

公司及时补种。过程中，他们陪着老

人，听他讲了树的故事，请他一起挑

选新树苗，见证补种全过程。新树虽

无法替代旧树， 但这份真诚的尊重

与共情，深深慰藉了老人。

工作室模式使城管力量常态

化扎根社区，从单纯的执法者转变

为社区安全的守护者、营商环境的

服务者、生态空间的维护者，体现

了主动服务、 柔性管理的理念，使

城市管理既有力度又有温度。

治理机制形成闭环

根据不同的特点和需求，各工

作室设计差异化的服务重点，避

免“一刀切”。“多格合一”平台与

实体化工作室的结合， 形成了“前

端发现 - 平台调度 - 联动处置”的

闭环。

在中远两湾城工作室，“管治

联动”成为安全守护的关键词。 针

对社区内商户堆物、 飞线充电、群

租等安全隐患，工作室依托“多格

合一”平台，联动居委、物业、平安

办等多方力量开展联合整治。 中

远两湾城第一居委会在巡查中发

现配电箱存在焦煳味隐患时，各

部门迅速响应， 成功查处私拉乱

接电线的群租行为， 清退违规人

员、拆除违法隔断，从源头上消除

安全风险。

以“检查码”为代表的制度创

新，则将执法依据、过程、结果全链

条公开。 香溢花城工作室以“码上

查”机制为创新亮点，破解了商户

“多头检查、重复检查”的痛点。 执

法队员通过“上海城管”App生成检

查码，商户扫码即可了解检查时间、

内容、依据等信息，检查结果实时同

步，执法过程公开透明。 在检查垃

圾收运企业时，企业负责人可通过

扫描二维码，实时查看检查进度与

结果。

1690 党群服务中心工作室的

护河队则成为苏州河生态保护的

“守护者”。 依托苏河步道的区位优

势，护河队常态化开展巡查执法，向

居民游客宣传《上海市黄浦江苏州

河滨水公共空间条例》，及时劝阻不

文明行为。 如今的苏河步道水清岸

绿、景色宜人，成为中外游客打卡的

热门景点，野生珠颈斑鸠在此栖息

筑巢，赢得了居民的高度评价。

“小宜城管”的实践证明，执法

者唯有真正走进社区、融入网格，才

能把基层治理的“最后一公里”走实

走暖。 综合

“多格合一”机制叠加特色工作室，从“各管一段”到“一网协同”

宜川路街道辖区情况复杂多元，既有中远两湾

城这样的超大型社区，又有密集的商户业态，还有

苏州河滨水公共空间。 在这里的街巷里弄中，人们

常能看见一群身着深蓝制服的身影，他们被居民亲

切地称作“小宜城管”。他们告别了传统印象中简单

的管理与执法，用一套充满温度的“精细功夫”，有

效破解了社区治理中的城管工作难点。

春意渐浓的三月， 温暖如期

而至。 在“三八”国际妇女节到来

之际， 上海首个跨平台女骑手妇

联组织———长海路街道“驿路芳

华”女骑手妇联开展结对活动，让

平日里忙碌的女骑手们暂时放下

工作， 去赴一场温暖与成长的专

属约会。

活动以“暖心·她奔赴———‘驿

暖同行’结对启动仪式”拉开帷幕。

作为“驿路芳华”巾帼志愿者服务

队孵化的首个关爱项目，“驿暖同

行”打破身份与年龄壁垒，推动女

骑手从街巷里的“送货人”，转变为

扎根社区的“暖心人”。

现场， 首批女骑手代表与居

民区书记完成结对， 女骑手们熟

悉的送餐路、快递路，就此延伸为

连接邻里的“连心路”、传承精神

的“接力路”。 未来，女骑手将在工

作间隙走进社区探访长者， 其中

不少受访长者是曾荣获三八红旗

手的巾帼前辈。 这场跨代际的温

暖接力， 让巾帼榜样力量薪火相

传，社区以“娘家人”的温度为女

骑手筑牢暖心港湾， 女骑手则化

身基层治理“移动哨兵”，在服务

长者、传承巾帼精神的过程中，从

基层治理的“被服务者” 成长为

“价值创造者”， 以新时代“她力

量” 绘就社区共建共治共享的同

心圆。

从“一个人奔跑”到“一群人

取暖”， 再到“一群人温暖一座

城”，“驿路芳华”巾帼志愿者服务

队自成立以来， 始终深耕新就业

群体服务领域，构建起“服务 + 传

承 + 治理”的长效服务机制。此次

“驿暖同行”项目的启动，既是服

务队服务初心的延续， 更是推动

新就业群体融入基层治理、 传承

巾帼奋斗精神的重要举措。

长海路街道 供稿

近日， 在黄浦区妇联指导下，

瑞金二路街道于南昌路 137 号倾

力打造的女性友好公益空间———

“她说故事商店” 面向公众开放。

该项目作为“黄浦区‘新俪量’妇

女儿童家庭公益项目”，在黄浦区

各界妇女纪念“三八”国际妇女节

116 周年大会上发布。

步入这家不售卖商品、 只收

纳故事与情绪的特别商店， 映入

眼帘的是免费取用的丰富手账素

材、静候知音的多种乐器、一部可

倾诉心事的复古电话， 以及一面

温暖的梳妆镜。 这个由区妇联、街

道与专业设计团队共建的空间，

旨在为女性构建一个安全、包容、

治愈的“情绪栖息地” 与表达场

域， 彰显社区对女性群体的深切

人文关怀。

该空间不仅是个人情绪的避

风港，更是社区联结的温柔纽带。

与空间同步启动的“玉兰手账”活

动， 将持续邀请女性以手账形式

记录日常、共创故事。

未来，这里还将定期举办故事

分享会、手账工坊、女性主题沙龙

等系列活动，致力于让个体的心声

被听见、被珍藏，让柔软而坚定的

“她力量”在街区悄然生长，温暖更

多心灵。 瑞金二路街道 供稿

从“一个人奔跑”到“一群人取暖”

结对社区长者，送餐路变“连心路”
不售卖商品，只收纳故事与情绪

南昌路“她说故事商店”温情启幕

近日，十四届全国

人大四次会议举行经

济主题记者会，国家发

展改革委主任郑栅洁

表示，2026 年会将老

旧小区加装电梯纳入

“两新”支持范围。 这是

首次将老旧小区加装

电梯纳入支持范围，而

不只是此前的旧电梯

更新。

何谓“两新”？两新

是指推动新一轮大规

模设备更新和消费品

以旧换新。 该政策于

2024 年由国家推出，

旨在扩大内需、推动高

质量发展。此次明确将

老旧小区加装电梯正

式纳入“两新”支持范

围，标志着老旧小区加

装电梯从地方探索层

面升级为国家层面支

持的重点项目。

在此前国家发展

改革委、 财政部印发

的《关于 2026 年实施

大规模设备更新和消

费品以旧换新政策的

通知》 中， 明确了

2026 年“两新”政策的支持范

围、 补贴标准和工作要求。

2026年“两新”政策做了优化，

其中，设备更新方面，总体延续

2025年支持范围，在民生领域

增加老旧小区加装电梯、 养老

机构设备更新， 在安全领域增

加消防救援、 检验检测设备更

新， 在消费基础设施领域增加

商业综合体、 购物中心、 百货

店、 大型超市等线下消费商业

设施的设备更新。另外，将此前

住宅老旧电梯更新由定额补贴

调整为按电梯层（站）数分档差

异化补贴。 国家发展改革委会

同财政部， 已向地方提前下达

2026 年第一批 625 亿元超长

期特别国债支持消费品以旧换

新资金计划。 综合

老
旧
小
区
加
装
电
梯
纳
入
﹃
两
新
﹄
支
持
范
围

“小宜城管”：让居民找得到人、办得了事


