
孔蕴萍：践行财会教育“教、学、练”一体化体系

天平街道天平居民区自治项目升级，“时光伙伴”精准把握老年居民核心需求
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蔡春生：以多维创新实践，助力企业稳健发展
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在房地产行业深度调整的当

下，部分管理者凭借敏锐的市场洞

察与务实的经营行动，带领企业穿

越行业调整周期、实现稳健突破。厦

门大千实业有限公司总经理蔡春生

便是这样一位实干家。他突破传统

房地产运营模式，通过管理、产品、

品牌等多维度创新，探索出了一条

企业差异化发展路径。    年，他

荣获斯贝瑞奖“企业管理行业影响

力人物”称号；    年，再次斩获斯

贝瑞奖“房地产品牌创新人物”奖

项。两次摘得素有“中国品牌圈小奥

斯卡”美誉的斯贝瑞奖，是行业对其

专业价值的充分认可。

面对行业内普遍存在的层级固

化、决策效率偏低等问题，蔡春生积

极推动管理模式创新。他认为，打破

传统管理桎梏才能有效提升企业运

营效能，传统科层制已难以适应当

前快速变化的市场环境，因此着力

构建灵活高效的管理体系。他以“蜂

窝矩阵”管理模式打通部门协作壁

垒，实现团队动态高效协同；依托数

字化管理平台为一线工作赋能，为

基层决策提供有力支撑。该管理模

式有效提升了企业人均效能，助力企

业在行业调整期保持稳健运营，为业

内企业提供了可借鉴的实践经验。

在产品打造方面，蔡春生突破

传统住宅仅满足居住需求的单一理

念，以城市生活生态构建为导向精

研产品。他将绿色节能技术、全龄

段服务场景、智慧安防系统纳入项

目基础配置，创新性地把垂直绿化

与社区微农业融入社区规划，让城

市居住空间更具自然气息。这种立

足用户实际需求的产品打造思路，

有效打破了传统房地产开发的固有

模式。

在品牌建设方面，蔡春生以诚

信经营为核心，摒弃空洞的营销宣

传，坚持走价值共生的发展道路。他

推行透明化施工，让客户直观了解项

目建设品质；通过业主共创模式增强

社区凝聚力，依托旧城改造项目推动

企业发展与城市文脉传承相融合。

凭借立足用户需求、承担社会责任

的发展理念，企业品牌口碑持续提

升，客户复购及转介率高于行业平均

水平，在行业从增量转向存量的关键

阶段，夯实了企业品牌发展根基。

当前，房地产行业仍处于深刻

变革阶段，蔡春生以实际行动证明，

找准发展方向、坚持务实创新，企业

便能在挑战中抓住机遇。他以管理

增效为基础、产品创新为核心、品牌

信任为支撑构建的多维发展模式，

不仅助力企业稳健发展，也为行业

转型升级提供了参考。这位注重实

际价值的实干型管理者，以持续的

实践创新诠释行业担当，也为房地

产行业高质量发展展现了更多可行

路径。 （许墨）

广州华南商贸职业学院会计学

教师孔蕴萍，长期深耕会计教学与

企业财会创新研究，始终紧扣技术

赋能财会行业发展与高素质人才培

养主线，躬身践行财会教育“教、学、

练”一体化育人体系，积极探索财会

人才培养新路径。

孔蕴萍认为，当前不少企业财

务工作仍以事后核算为主，普遍存

在数据衔接不畅、风险预警不及时

等问题。“当下的核心痛点集中在供

需两端。”孔蕴萍分析，“企业急需能

够整合全价值链数据、支撑精细化

运营的复合型财会人才；而高校教

学受师资力量、课程体系等限制，较

难实现数字技术与专业教学的深度

融合。破解这一供需错位难题，正是

技术赋能财会教育的关键所在。

针对行业与教学痛点，孔蕴萍

在教学中积极引入数字化创新工

具，将“教、学、练”全流程的一体化

育人体系贯穿其中。在“教”的环节，

通过  互动讲师与智能答疑系统，

打破传统教学模式局限。依托自然

语言处理技术，系统可实时推送风

险预警模型等前沿知识，并以情景

模拟提升教学效果；智能答疑系统

依托专业知识库，全天候精准定位

学生薄弱环节，提供个性化辅导。在

“学”的环节，通过算法分析学生学

习行为，将会计核心课程与    、

      等技术内容深度融合，为不

同基础学生定制差异化学习方案，

实现分层分类培养。在“练”的环节，

依托“云账房”实时实践沙盘，打通

校企协同育人关键节点。该平台运

用云计算技术整合多部门数据，高

度还原企业真实财务场景，支持智

能费用管控、   实操训练，可对

接脱敏企业真实业务系统。

谈及未来财会领域技术应用趋

势，孔蕴萍表示，人工智能与财会行

业的融合将持续深化，人机协同将

成为行业主流模式。同时她强调，在

推广应用新技术的过程中，要坚守

数据真实、风险可控、创造价值的核

心原则，杜绝过度依赖技术。

对于行业与专业发展方向，孔

蕴萍也提出了自己的见解，即高校

要进一步提升技术工具适配性，将

  伦理、数据安全纳入教学内容，

参照企业标准完善人才评价体系；

企业应深度参与高校人才培养，开

放真实实践场景；校企及科研院所

需加强协同合作，共同推进数字技

术在财务场景的创新落地，助力财

会行业高质量发展。 （李仁）
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近年来，徐汇区天平街道   个

居民区始终以党建为引领，将居民

需求转化为自治密码。每一个自治

项目都扎根社区肌理，让治理既有温

度又显特色。其中，天平居民区是被

广元路、天平路、华山路、淮海中路、

余庆路 条道路环绕的老城区，居民

区精准抓住老人们“听得懂、喜欢看”

的核心需求，升级自治项目打造“天

平时光伙伴”品牌项目，破解了老城

区的治理难题。

天平居民区有   个小区、 个

微网格，多数房屋还是   世纪   

年代建成的三层砖木结构。老龄化

人口多、人户分离多、外来务工人员

多，楼道堆物、飞线充电、反诈防骗

等问题成了社区治理的“硬骨头”，

传统宣传口号生硬，老年居民听不

进；安全知识专业度高，独居老人难

理解；邻里间熟悉度低，自治参与热

情不高。天平居民区通过“天平时光

伙伴”品牌项目，传承“乐逸沪语天

地”经验，将安全与法律知识融入生

活。“以前听讲座打瞌睡，现在看沪

语情景剧，笑着就把知识学了！”王

爷爷的评价道出居民心声。项目联

合上海沪剧院，依托自治团队将安

全问题改编成贴近生活的剧情，今

年新增上海浩信律师事务所加盟，

律师审核剧本并友情客串，让内容

更专业有趣。多个关于楼道安全、反

诈防诈的剧目在重点小区巡演，演

员用沪语演绎真实案例，演出后志

愿者互动答疑，让安全理念在欢声

笑语中扎根。这种“寓教于乐”的方

式，打破传统宣传的枯燥感，让老年

居民看得懂、记得牢。

居民区还携手浩信律师事务所

开展“法律服务助老护老”活动。资

深律师叶竹影以《旅行与老年人》为

题，用通俗语言结合案例，讲解旅行

法律风险与维权途径；针对   诈骗

等不断翻新的诈骗手段，律师将知

识点融入情景剧，传授“三不”防范

技巧。针对   岁以上孤老、独居老

人的孤独困境，“时光伙伴”组建沪

语陪伴小分队，用乡音开展精神抚

慰。志愿者定期上门，陪老人聊天、

读报、讲社区新鲜事，还教老人用手

机看沪剧视频，丰富精神生活。

“阿拉小时候的弄堂，现在变化

老结棍额！”志愿者小张用沪语与陈

阿婆聊社区变迁，让老人打开话匣

子。“他们像我的小辈，常来看我，心

里暖洋洋的。”沪语陪伴让独居老

人感受到温暖。该项目与多家辖区

单位联动，形成“社区主导、单位联

动、居民参与”格局，自治团队也持

续扩大。居民获得感、归属感显著提

升，邻里关系更和睦，老城区焕发新

生机。

“天平时光伙伴”用接地气的

方式让老社区焕发新活力，项目还

将持续丰富情景剧题材，融入垃圾

分类、文明养犬等热点；拓展服务

维度，壮大自治团队，吸纳年轻居

民、外来务工人员，让治理更具包

容性，为老城区治理提供可复制的

实践经验。 天平街道 供稿

近日，长白新

村街道长白二村第

一居民区“长携骏

福至 华彩启新程”

邻里同心元宵文化

节暨文明实践百姓

大舞台活动热闹启

幕。活动涵盖了传

统元宵民俗、文明

创建宣传与便民公

益服务三大板块，

通过沉浸式体验，

凝聚社区温情、弘

扬文明新风。

本次活动以百

姓大舞台为载体。

“文明知识大转盘”

前，居民踊跃答题

闯关，在轻松氛围

中学习文明知识；

马年文明主题打卡

墙前，大家拍照留

影。在第   个学

雷锋纪念日来临之

际，活动现场专设

便民服务专区，为居民提供免费

量血压、测血糖、口腔健康咨询、

免费理发、衣物缝补等服务，把健

康关怀送到居民家门口。

现场同步开展暖心派送，社

区工作者与志愿者将亲手制作的

元宵，送给外卖骑手、环卫工人、

安保人员等一线劳动者，并上门

慰问孤寡老人、残疾人家庭，以点

滴行动传递社区关怀，让雷锋精

神在基层落地生根。

“忆旧寻趣 · 邻里同欢”弄堂

游戏游园会人气颇高。贴五官、跳

房子、丢沙包、挑棒棒、滚铁圈、踢

毽子、跳皮筋、夹弹珠——— 个经

典弄堂游戏项目唤醒了居民的童

年记忆。集齐  枚打卡印章的居

民，还可兑换非遗手工或棉花糖，

收获一份独特的节日惊喜。

在“非遗寻味·元宵传情”非遗

市集上，数百条灯谜迎风摇曳，居

民踊跃猜谜，赢取印章与精美花

灯。让记忆中的传统民俗变得可

触摸、可体验、可传承，让文化根

脉在社区焕发新活力。

未来，长白新村街道将继续以

百姓大舞台为载体，秉持“居民需求

在哪里，舞台就在哪里”的服务理念，

推动文明实践活动常态化、多元化

开展。 长白新村街道 供稿

社区服务 ·专题


